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Meghatarozasok és értelmezo rendelkezések

wLeanyvallalat”: a Fél vonatkozdsdban minden
olyan tarsasag vagy egyéb gazdasagi egység,
amelyet a fél barmikor irdnyitott, irdnyit vagy
kozos iranyitasa ala tartozik és barmelyik félre
torténd alkalmazasakor az "iranyitas
megvaltoztatdsat" bekovetkezettnek kell
tekinteni, ha valamely személy vagy személyek,
akik  jelen megallapodds  megkotésének
idépontjaban iranyitasuk alatt tartjak azt a felet
(vagy késébb, amikor a félre a megallapodas
feltételei kotelezéve valnak) késobb
megsziintetik  annak iranyitdsat, vagy ha
barmelyik személy vagy személyek késobb
megszerzik az iranyitast felette;

»Megallapodas”: az El6fizet6i szerzodés, a jelen
dokumentumban szerepld rendelkezések és
feltételek, (ha alkalmazhatd) a Szolgaltatasra
vonatkozd Szolgaltatasi Szint Megallapodas és
barmely mas, kifejezett utalassal létrejott

dokumentum;

»~Bankgarancia”: a 2.3.1. Pontban

meghatarozott jelentéssel bir;

,Uzleti  nap”:
munkanapot jelenti;

barmely = magyarorszagi

Hlranyitas” (beleértve az Iranyit” és
»Hlranyitott” kifejezéseket is), barmely entitas
igazgatasdnak vagy irdnyitdsanak a kozvetlen
vagy kozvetett jogkorét jelenti, akar a szavazati
jog tobb mint 50 %-aval valo rendelkezés, akar

szerz6dés rendelkezése vagy egyéb ok alapjan;

»Hitelkeret”: a 2.3.1. pontban meghatarozott
jelentéssel bir;

»A Szolgaltaté Eszkoze”: barmilyen berendezés
és egyéb tulajdon, ideértve minden haldzati
végeszkozt (NTU), amelyet a Szolgaltatd, annak
leanyvallalatai vagy mogottes
biztositanak az  Eldfizetéi  Szerzddésben

meghatarozott szolgaltatasok nyujtasa céljabol;

szolgaltatoi

HElofizet6”: az  Elofizetdi  Szerzédésben

meghatarozott személy;

Definitions and Interpretation

"Affiliate" means in relation to a Party any
corporation or other business entity Controlled
by, Controlling, or under the common Control of
a party at any relevant time and a “change of
Control” when applied to any party shall be
deemed to have occurred if any person or persons
who Control that party at the date of execution of
this Agreement (or, if later, the date that party
becomes bound by the terms of this Agreement)
subsequently cease to Control it or if any person
or persons subsequently acquire Control of it;

"Agreement" means the Service Order, the terms
and conditions in this document, the Service
Level Agreement for the Service (if applicable)
and any other document incorporated by express
reference;

"Bank Guarantee" has the meaning set out in
clause 2.3.1,;

"Business Day" means any working day in
Hungary;

"Control" (including the terms "Controlling™ and
"Controlled”) means the direct or indirect power
to direct or cause the direction of the management
and policies of an entity, whether through
ownership of more than 50% of the voting
interest, by contract, or otherwise;

"Credit Limit" has the meaning set out in clause
2.3.1;

"Service Provider’s Equipment” means any
equipment and other property, including any
Network Terminating Units (NTUs), provided by
Service Provider, its affiliates or underlying
carriers for the purposes of providing the Services
as set out in the Service Order;

"Customer" means the entity described as such
on the Service Order form;



,»Elofizet6i létesitmények”: a 2.3.2. pontban
meghatarozott jelentéssel bir;

sEsedékesség mapja”. a 7.1

meghatarozott jelentéssel bir;

pontban

»Hatalybalépés napja”: az az idépont, amikor
az Elofizet6i Szerzédést alaird utolso fél alairja
az Elofizet6i Szerzodést;

HPotdij”’: az 7.1.

jelentéssel bir;

pontban meghatarozott

»Fél”: Szolgaltatd vagy az Elofizets, ketten
egyiitt pedig a ,,Felek”;

»Fizetési vita”: a 6.3.1. pontban meghatarozott
jelentéssel bir;

,»Az Uzemképesség idépontja”: a 2.1.1. pontban
meghatarozott jelentéssel bir;

»Havi elofizetési dijak”: az Elofizetoi
szerzodésben meghatarozott, a Szolgaltatasok
nyujtasanak havi rendszeres dijai;

»Nem rendszeres dijak": a Eldfizetdi
szerz0désben meghatarozott egyszeri dijak,
amennyiben vannak ilyenek, amelyek a
Szolgaltatasok telepitésével, a Szolgaltatotol
vagy a Szolgaltaton keresztiil vasarolt barmely
eszkozzel, szallitassal és egyéb kiadasokkal
kapcsolatos  koltségként
amelyeket a Havi el6fizetési

tartalmaznak;

meriltek fel és
dijak nem

»Szolgaltatasi Szint Megallapodas”: az emlitett
névvel ellatott dokumentum, amely tartalmazza a
Szolgaltatds szolgaltatasi szintjére vonatkozo
kotelezettségvallalasokat és amelyet,
amennyiben jelen Megallapodésra alkalmazando,
ilyenként tartalmaznia kell a FEl6fizet6i

szerzOdésnek;

»Elofizetéi  Szerzédés”: a  Szolgaltatas
megallapitott szabalyait tartalmazza (a felek altal
torténd aldirassal igazolva), beleértve barmely
alkalmazandé arlistt, amelyre a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek vonatkoznak;

»Szolgaltat6”: a China Telecom (Europe)
Limited
»ozolgaltatasok™: a Elofizet6i szerzodésben

meghatarozottak szerint az Ugyfélnek nytjtando

"Customer Facilities" has the meaning set out in
clause 2.3.2;

"Due Date" has the meaning set out in clause
7.1,

"Effective Date" means the date on which the last
Party to sign the Service Order signs the Service
Order;

"Extra Charge" has the meaning set out in clause
7.1,

"Party" means Service Provider or the Customer
and "Parties" means both of them;

"Payment Dispute"” has the meaning set out in
clause 6.3.1.;

"Ready for Service Date" has the meaning set
out in clause 2.1.1;

"Monthly Recurring Charges" means the
monthly recurring charges for provision of the
Services set forth in the Service Order;

""Non-Recurring Charges' means the once-off
charges, if any, specified in the Service Order and
includes charges incurred for installation
Services, any equipment purchased from or via
the Service Provider, delivery charges and other
expenses that are not included in the Monthly
Recurring Charges;

"Service Level Agreement” means the
document by that name which contains the
service level commitments for the Service and
which, if applicable to this Agreement, shall be
incorporated by indicating as such on the Service
Order;

"Service Order" means the agreed order for
Services (evidence by signature of both Parties)
including any applicable price list to which these
Terms and Conditions are incorporated,

“Service Provider” means China Telecom

(Europe) Limited

"Services" means the telecommunications and
related services to be provided to the Customer as



telekommunikacios és kapcsolodo

szolgaltatasok, a helyi hurok kivételével;
»Felmondasi koltség”: a 12.3. pontban talalhato
jelentéssel bir; és

»Weboldal”: a Szolgaltatd hivatalos weboldala,
amelynek URL
http://www.chinatelecomeurope.com/

cime:

A jelen Megallapodasban a ,beleértve” és a
,.kilonosen” szavak, valamint a hasonld szavak
vagy kifejezések csak szemléltetésre ¢€s
hangstlyozéasra szolgalnak, és nem korlatozzak
mas szavak vagy kifejezések altalanos jellegét
vagy sulyat.

set out in the Service Order, but excluding any
Local Loop;

"Termination Payment" has the meaning set out
in clause 12.3.; and

“Website” means Service Provider’s official
website whose URL address
ishttps://www.chinatelecomeurope.com/

In this Agreement the words “including” and “in
particular” and any similar words or expressions
are by way of illustration and emphasis only and
do not operate to limit the generality or extent of
any other words or expressions.



1. Altalinos adatok és elérhetéségek:

1.1. A Szolgéaltatd neve és cime

A Szolgéltaté neve: China Telecom (Europe)
Limited

Székhely: 2" Floor, Bellerive House, 3 Muirfield
Crescent, London, E14 9SZ, Egyesiilt Kiralysag

1.2. A Szolgaltaté kozponti tigyfélszolgalatanak

1. General Data and Contact Information:

1.1. Name and address of Service Provider

Name of the Service Provider: China Telecom
(Europe) Limited

Head Office: 2nd Floor, Bellerive House, 3
Muirfield Crescent, London, E14 9SZ, United
Kingdom

1.2. Contact information of the Service

elérhetdsége:
Az tigyfélszolgalat elérhetdsége:

Cim: 2" Floor, Bellerive House, 3 Muirfield
Crescent, London, E14 9SZ, Egyesiilt Kiralysag

Telefon: 83731000000
E-mail: global.noc@chinatelecomglobal.com
Fax: 0044 20 75377044

Nyitvatartasi id6: hétfé-péntek 9:00-17:30 (helyi
1d6 szerint)

Az Tlgyfélszolgalat mindenkori elérhetdségei
(cim, telefonszam, e-mail, fax és nyitvatartasi
id6) megtalalhatok a Szolgaltaté weboldalan.

13. A

Szolgaltatd hibabejelent6jének

Provider’s central customer service

Contact information of the customer service:

Address: 2nd Floor, Bellerive House, 3 Muirfield
Crescent, London, E14 9SZ, United Kingdom

Phone number: 83731000000

E-mail: global.noc@chinatelecomglobal.com
Fax: 0044 20 75377044

Opening hours: 9:00-17:30 Monday-Friday

The up-to-date customer service’s contact
information (address, phone number, e-mail, fax
and opening hours) may be found on the Service
Provider’s website.

1.3. All contact information of the Service

valamennyi elérhet0sége (cim, telefonszam,

Provider’s error report service (address, phone

egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6)

A Szolgaltatd az 1.2. pontban megadott cimen,
telefonszdmon ¢és e-mailben biztositja a

hibabejelentd szolgaltatast.

1.4. Szolgaltatd internetes weboldala

https://www.chinatelecomeurope.com/

1.5. Az Altalanos Szerzddési  Feltételek

number, other contact detail, opening hours)

The Service Provider provides the error report
service on the address, phone number and e-mail
defined in the point 1.2.

1.4. Service Provider’s Internet website

https://www.chinatelecomeurope.com/

1.5. Availability of the General Terms and

elérhetGsége

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatan és a weboldalon érhetdk el.

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére tajékoztatast
nytjt az Altaldnos Szerz6dési Feltételekrol.

Conditions

The General Terms and Conditions are available
via the Service Provider’s customer service and
website.

The Service Provider provides information on the
General Terms and Conditions upon the
Customer’s relevant request.
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2. Az Eléfizetéi Szerzodés megkotése és

2. Conclusion and conditions of the Service

feltételei Order
2.1. Az Elbéfizetdi Szerz6dés megkotésére | 2.1. The content elements of the offer and the
irAnyuld  ajanlat  tartalmi elemei és a | procedure for concluding the Service Order

megkotésének folyamata

A Szolgaltato és az Elofizetd (a tovabbiakban: a
»Felek”) a Szolgaltatds nyujtasara iranyulo
El6fizet6i Szerzodést kotnek, amely a Szolgaltato
Altalanos Szerzédési Feltételeibél és az egyedi
El6fizetdi Szerzodésbal all.

2.1.1. Az Elo6fizet6i Szerzodés megkotésére

The Service Provider and the Customer
(hereinafter: the “Parties”) shall enter into a
Service Order on the provision of the Service,
which shall consist of the General Terms and
Conditions of the Service Provider and the
individual Service Order.

2.1.1 The content elements of the offer for

iranyulo ajanlat tartalmi elemei

A leend6 el6fizetébnek a  Szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozodan igénybejelentéssel kell

fordulnia a Szolgaltatéhoz.

A Szolgaltatonak értékelnie kell az igény
teljesithet0ségét, ezutan pedig a Szolgaltatod
igazolhatdan értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

a) teljesiti az igényt; vagy

b) az igény teljesithetd, de a Szolgaltatast
a kérelem benyujtasatol szamitott 30
napon beliil nem lehet biztositani a
sziikséges feltételek hianya
miatt, tehat a Szolgaltatdas az igény

muszaki

regisztraciojatol szamitott 90 napon beliil
kezddédik (a pontos datum megadasaval);

¢) az igény teljesithetd, de a Szolgaltatast
a helyi hurok atengedésével valositja
meg legkés6bb az atengedd szolgaltatd
referenciaajanlataban el6irt, a helyi
hurok atengedésére vonatkozo beallitasi
hatarid6tol szamitott 15 napon beliil a
datum

szétvalasztod (a pontos

meghatarozasaval); vagy
d) megtagadja a Szolgaltatas teljesitését.

A fenti c) pontban emlitett esetben a Szolgaltato
azonnal, de legkésébb 5 mnapon beliil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

A Szolgaltatd irasban értesiti az Elofizetot,
mihelyt a Szolgaltatasok készen allnak ¢és

concluding the Service Order

The prospective customer shall submit a request
to the Service Provider for providing the
Services.

The Service Provider shall carry out an
assessment on the viability of the request, and
then the Service Provider shall verifiably notify
the user that

a) it will complete the request; or

b) the request is viable, but the Service
cannot be provided within 30 days of the
request due to the absence of the required
technical conditions, so the Service will
commence within 90 days from the
registration of the request (with
specifying the exact date);

¢) the request is viable, but the Service
will be provided by means of unbundled
access to a local loop not later than 15
days from the setup deadline provided for
in the unbundling provider’s reference
offer for the unbundling of the local loop
(with specifying the exact date); or

d) it refuses to complete the Service.

In the case under the above point c), the Service
Provider shall initiate unbundled access to the
local loop immediately but within 5 days at the
latest.

The Service Provider shall provide the Customer
written notice once the Services are deemed ready

11



hasznalatra alkalmasak. Az El6fizetOnek sajat
koltségén harom (3) munkanapja van a
Szolgaltatasok kiprobalasara, ¢s a Szolgaltatd

irasban val6é értesitésére, amennyiben a
Szolgaltatasok lényegesen nem felelnek meg a
vonatkozo El6fizetoi Szerzédésben
meghatarozott alkalmazando miiszaki

eléirasoknak. Ha az ilyen harom (3) munkanapos
id6szak alatt nem érkezik irdsbeli értesités az
Elofizetotol, akkor ugy kell tekinteni, hogy az
Elofizetd elfogadta a Szolgaltatasokat, és az
,,Uzemképesség idépontja” az a nap, amikor a
Szolgaltatd  értesitette az  Elofizetét a
rendelkezésre allasrél. Ha az El6fizetd a harom
munkanapos iddtartamon beliil értesitést kiild a
lIényeges meg nem feleléssel kapcsolatban, akkor
a Szolgéaltat6 haladéktalanul megteszi az indokolt
intézkedéseket, amelyek  sziikségesek a
Szolgaltatasok barmilyen meg nem felelésének a
kijavitasahoz, és értesiti az El6fizetét az
Uzemképesség idSpontjanak 0j datumarél a
kijavitds megtorténtét kovetden. Az Elofizetd
dijfizetési kotelezettsége az Uzemképesség
idépontjanak napjaval kezdddik, a kezdd napot is
beleértve.

Az Elo6fizetéi Szerzodés megkotése elott a
Szolgaltatd igazolhatd modon tajékoztatja az
El6fizetot arrol, hogy az Eléfizetdi Szerzodés
alatt, vagy a
megsziinését kovetd egy éven beliil, az Elofizeto
évente egyszer ingyenesen kérheti az Eléfizet6i

id6étartama megallapodas

Szerzddés altala megjelolt iddpontjaban hatalyos
tartalmarol sz6l6 dokumentum atadasat.

2.1.2. El6fizetO1 Szerz6dés megkotése

Az Elofizetdi Szerzodést a Felek megkdthetik
irasban, szoban vagy rautal6 magatartassal.

Az El6fizet6i Szerz0dés rautald magatartassal
csak akkor jon létre, ha az elfogad6 nyilatkozat
megtétele eldtt az El6fizetd megértette az ajanlat
és az El6fizetdi Szerzodés 1ényeges pontjait. A
megallapodas megkotésére iranyuld rautald
magatartasnak csak az olyan tevéleges
magatartasok tekintheték, amelyek egyértelmiien
kifejezik az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének

szandékat. A nyilatkozattétel elmulasztasa vagy

and available for use. Customer have three (3)
Business Days to test the Services at Customer’s
expense, and notify the Service Provider in
writing if the Services are in material non-
compliance with the applicable technical
specifications set forth in the relevant Service
Order. If no written notice is received from
Customer within such three (3) Business Day
period, Customer shall be deemed to have
accepted the Services and the "Ready for Service
Date" shall be the date on which Service Provider
provided the notice of availability to Customer. If
the Customer delivers notice of material non-
compliance within the three Business Day period,
the Service Provider shall promptly take such
reasonable action as is necessary to correct any
such non-compliance in the Services and shall
notify Customer of a new Ready for Service Date
upon correction. The Customer shall be charged
on and from the Ready for Service Date.

Prior to entering into the Service Order, the
Service Provider shall verifiably inform the
Customer about the option to request, free of
charge on one occasion each year during the term
of the Service Order or within one year following
the termination of the agreement, a document to
be provided on the provisions of the Service
Order effective as at the date specified by the
Customer.

2.1.2. Concluding the Service Order

The Parties may conclude the Service Order in
writing, verbally or by indicative behaviour.

The Service Order is only formed by indicative
behaviour, where prior to making a statement of
acceptance, the Customer has gained an
understanding of the key points of the offer and
the Service Order. Implied representations made
with the intention to enter into an agreement is
limited to proactive conduct that unambiguously
expresses the intention to enter into a Service
Order. Failure to make a representation or to
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valamely magatartastol valo tartdozkodas nem
értelmezhetd az El6fizetdi Szerzddés
megkotésére iranyulo szandéknak.

El6fizet6i Szerzddés jon létre

a) jelen 1évé Felek kozott - kiilonds
tekintettel az {gyfélszolgalaton tett
szerzddéses jognyilatkozatok és
garancidk esetében -, az El6fizetonek a
Szolgaltatd ajanlatat elfogadd, az
Elofizetéi  Szerz6dés  megkotésére
iranyulo jognyilatkozataval; vagy

b) tavol 1évo Felek kozott az Eléfizetd
nyilatkozatanak hatalybalépésével,
amelyben elfogadja a Szolgaltatod
ajanlatat az  Elofizet6i  Szerzédés
megkotése céljabol.

A tavollévok kozott 1étrejott irasbeli Elofizeti
Szerzodés megkotését kovetéen a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésdbb 8 napon beliil
értesiti az FElofizet6t az Eldfizetdi Szerzodés
létrejottének idépontjarol.

Az Elofizetdi Szerzddés szobeli vagy rautalod
magatartassal torténd megkotése esetén a
Szolgaltaté az Elofizetdi Szerzodés 1étrejottétol
szamitott 8 napon beliill az Eldfizet részére az
El6fizetéi  Szerz6dés  létrejottérél  szolo
dokumentumot szolgaltat, amennyiben ilyen
dokumentumot nem szolgaltatott az El6fizet6i
Szerz6dés  megkotését  megelézden. A
Szolgéltatd nyomtatott formaban, igazolhatéan
és ingyenesen adja at a dokumentumot az
Elofizetonek. A Felek megallapodhatnak abban,
hogy a Szolgaltatd a dokumentumot tartds
vagy
levélben biztositja.

adathordozon, irasban, elektronikus

Elektronikus szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legalabb 48 o6ran beliil
meger0siti az El6fizetdi Szerz6dés létrejottét, és
tartosan rogziti az Elofizetéi szerzodést. A
Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzddés rogzitésétol
szamitott 5 napon beliil elektronikus levél utjan
Elofizetdi
Elofizetonek vagy elektronikus levélben vagy
mas elektronikus Uton megadja az El6fizet6i

megkiildi az Szerzodést az

Szerzodéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges

engage in any particular conduct is not construed
as a statement of intention to enter into a Service
Order.

The Service Order is formed

a) between Parties present, particularly in
the case of contractual representations
and warranties made at the customer
service, by means of the Customer’s
statement of accepting the Service
Provider’s offer with the intention of
entering into a Service Order; or

b) between distant Parties, by the entry
into effect of the Customer’s statement of
accepting the Service Provider’s offer
with the intention of entering into a
Service Order.

Following the formation of a written Service
Order between distant Parties, the Service
Provider notifies the Customer about the date of
the formation of the Service Order immediately
but within 8 days at the latest.

In the event of entering into an oral or implied
Service Order, within 8 days following the
formation of the Service Order the Service
Provider provides the Customer with a document
on the concluded Service Order to the extent that
such a document has not been provided prior to
entering into the Service Order. The Service
Provider verifiably provides the document to the
Customer free of charge in printed form. The
Parties may agree, that the Service Provider
provides the document on durable media or in
written form by electronic mail.

In the case of contracting electronically, the
Service Provider confirms the formation of the
Service Order and permanently record the
Service Order immediately but within 48 hours.
Within 5 days after recording the Service Order,
the Service Provider sends the Service Order to
the Customer by electronic mail, or provides the
data required to access the Service Order by
electronic mail or by other electronic means.
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adatokat.

2.2. Az Elofizet6i Szerz6dés megkotéséhez

2.2. List of data required to conclude the Service

sziikséges adatok listaja

Az Elofizetoi Szerzodés a kovetkezO adatokat
tartalmazza:

a) személyes adatok, amennyiben

értelmezheto:

aa) az Elo6fizetd neve, lakohelye,
ideiglenes tartdzkodasi helye
vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime és
szamlaszama, ahol sziikséges,

ac) az El6fizet6 sziiletéskori neve,
sziiletési helye és ideje, anyja
leanykori neve,

ad) az Elofizetd cégjegyzékszama
vagy egyéb nyilvantartasi szama
és, amennyiben sziikséges, a
fizetési szamla szama,

ae) elérhetdsége;

b) a Szolgaltaté adatai:

ba) a Szolgaltatd neve, székhelye és
levelezési cime,

bb) a Szolgaltato cégjegyzékszama,

bc) a  kozponti
telefonszama és e-mail cime,

tigyfélszolgalat

bd) a hibabejelent6
elérhetésége,

valamennyi

be) a weboldal elérhetésége,

bf) az altalanos
feltételekhez vald hozzaférés, és
ha az egyes fejezetek kiilon-
kiilon hozzaférhetok, az egyes

szerz6dési

fejezetekhez vald hozzaférés
részletei;

¢) az El6fizet6i szerzédés targyat képezd
szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas és a szolgaltatasi

Order

The Service Order concludes the following data:

a) personal data where applicable:

aa) the Customer’s name, residence,
temporary residence or seat,

ab) the Customer’s billing address
and account number where
required,

ac) the Customer’s name at birth,
place and date of birth, mother’s
name at birth,

ad) the  Customer’s  company
registration number or other
registration number and payment
account number where required,

ae) contact details;
b) the Service Provider’s data:

ba) the Service Provider’s name,
seat and mailing address,

bb) the Service Provider’s company
registration number,

bc) telephone number and e-mail
address of the central customer
service point,

bd) all contact details of the failure
reporting point,

be) website address,

bf) details of access to the general
terms and conditions, and where
individual headings are
accessible separately, details of
access to each heading;

c) the service regulated in the Service
Order:

ca) names of the service and the
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d) az

csomag neve, az El6fizetd altal
igényelt  szolgéltatdsok, az
Elofizetd tajékoztatasa arrol,
hogy a hasznalt szolgaltatas

egyetemes szolgaltatas-e, az
elofizetéi  hozzaférési  pont
helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének
hatarideje,

cc) altalanos dijak (rendszeres dijak,
ideértve kiilondsen az eldfizetési
és forgalmi alapu dijakat),
hivatkozas az egyes
rendelkezésekre az altalanos
feltételekben  a
szolgaltatasért felszamitott
egyéb dijak vonatkozasaban,
jelezve, hogy ezek a dijak az
egyedi Elofizetdi Szerzodés
részét képezik, anélkiil, hogy az
adott szolgaltatasi
megrendelésben
lennének,

szerz6dési

részletezve

cd) fizetési mod,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonos szolgaltatasok esetén

az El6fizeto hivoszama,
amennyiben a Szolgaltato a
szolgaltatashoz  telefonszamot

biztositott, és ez a szam elérheto,
vagy amennyiben ez a szam nem
érhetd el az Elofizetéi Szerzodés
megkotésekor, az  el6fizetdi
hivoszamkozlésének hatarideje,

cg) a nyhjtott  kedvezmények
meghatarozasa és mértéke;
El6fizetoi Szerzédeés
hatalybalépésének ideje, valamint a
jelenlévé  Felek  altal  hatarozott
idétartamra megkotott Elo6fizetoi
Szerzodés esetében a  hatarozott

id6tartam lejaratdnak napja;

e) adott esetben az El6fizetd egyértelmi
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e) where

plan, the services requested by
the Customer, information to the
Customer on whether the service
used is a universal service,
location of the Customer
termination point,

cb) deadline for commencing the
service,

cc) standard tariffs (regular fees
including in particular
subscription fees and traffic-
based fees), a reference to each
provision in the general terms
and conditions concerning any
other fees charged for the
service, indicating that such fees
are part of the specific Service
Order without being itemised in
the specific Service Order,

cd) method of payment,
ce) deadline for billing,

cf) for telephone services, the
Customer’s number where the
Service Provider has allocated a
telephone number to the service
and that number is available, or
where the number is not
available upon concluding the
Service Order, the deadline for
supplying  the
number,

Customer’s

cg) specification and rates of the
discounts applied:;

d) effective date and duration of the Service

Order, and for Service Orders concluded
for a definite period between Parties
present, the expiry date of the definite
period;

applicable, the Customer’s



f)

9)

h)

(,,igen” ,hem”) nyilatkozata,
valamint ezen nyilatkozatok
megfogalmazasanak, modositasanak és
visszavonasanak modja, esetei és
hatarideje,  kiillonds  tekintettel a
kovetkezokre:

vagy

ea) az Elofizetok nyilvantartasa,

eb) a forgalmi adatokon kiviil, a
helymeghatarozasi adatok
szolgaltatasa,

ec) a személyes adatok kezelése
elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitése ¢és
marketing célokbol,

ed) tételes  szamlamelléklet  és

hivasrészletezd kérése,

ee) az elére kivalasztott kozvetitd
szolgaltato,

ef) az egyéni el6fizet6i mindség,

eg) a Kkis- és
mindség,

kozépvallalkozasi

eh) az egyedi El6fizet6i Szerzodés
rendelkezéseinek megértése,

ei) a 12.4. pont szerinti felmondasi
joggal kapcsolatos informaciok
tudomasul vétele;

A Szolgaltatd joga a szolgaltatas
korlatozasara az 5.3. pont szerint és az
Ugyfél egyértelmii  (pozitiv ~ vagy
negativ) kijelentése ezen feltételek
elfogadasarol;

hivatkozas az altalanos szerzodési
feltételekre, amelyek meghatarozzak az
Elofizetéi  Szerzddés
eseteit és feltételeit,

Egyoldali modositdsok esetén az Ugyfél

modositasanak
valamint az

szamara biztositott jogokat;

hivatkozas altalanos  szerzOdési

feltételek

az

rendelkezéseire, amelyek
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f)

9)

h)

unambiguous (‘yes’ or ‘no’) statements,
and the method, cases and deadlines for
the making, modification and withdrawal
of these statements concerning in
particular:

ea) the Customers’ register,

eb) the supply of location data other
than traffic data,

ec) the controlling of personal data
for the sale of electronic
communications services and for
marketing purposes,

ed) requests for itemised billing
reports and itemised call records,

ee) the pre-selected Service Provider
carrier,

ef) the status  of
Customer,

individual

eg) the status of small and medium-
sized enterprise,

eh) an  understanding of the
provisions of the specific Service
Order,

ei) acknowledgement of the
information about the right of
cancellation under clause 12.4.;

The Service Provider’s right to restrict
the service according to clause 5.3. and
the Customer’s unambiguous (positive or
negative) representation on accepting
those terms and conditions;

reference to the provisions of the general
terms and conditions that specify the
cases and conditions of amendments to
the Service Order, and the rights granted
to the Customer in the event of unilateral
amendments;

reference to the provisions of the general
terms and conditions that specify the



)

K)

n)

meghatarozzak az El6fizetéi Szerzddés
megsziinésének eseteit, feltételeit és jogi
kovetkezményeit;

hivatkozas altalanos  szerzddési
feltételek
meghatarozzak az El6fizetd szamara vita
esetén rendelkezésre 4llo eljaras tipusat,

valamint az ilyen eljarasokkal és az

az

rendelkezéseire, amelyek

illetékes  testiiletekkel  kapcsolatos
informaciokat;

hivatkozds az Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseire, amelyek
meghatarozzak a Szolgaltatd
szerzddésszegésének jogi

kovetkezményeit, kiillonds tekintettel az
El6fizetonek biztositott jogokra, a
visszatéritésekre alkalmazando eljarasra,
valamint az Eldfizetének fizetendd
kotbér  mértékére a  szolgaltatas
mindségével kapcsolatos rendelkezések
megsértése valamint a szolgaltatas
korlatozasa vagy sziineteltetése esetén;

hivatkozds az Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseire, amelyek
meghatarozzak a szolgaltatas
szlineteltetésének vagy korlatozasanak

feltételeit;

hivatkozds az Altalanos Szerzédési
Feltételek
meghatarozzak a hiba bejelentések és a
panaszok  benyujtasanak
a hiba

bejelentések és a szamlazasi panaszok

rendelkezéseire, amelyek
szamlazasi
rendelkezésre allo eszkozeit,
kezelésének eljarasait, valamint a
karbantartasi szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo6 informaciokat;

hivatkozas arra, hogy mikor és milyen
modon térnek el a Felek a vonatkozo
jogszabalytol vagy altalanos szabalytol,
¢s tartalmaznia kell az iizletfél kifejezett

beleegyezését az ilyen  eltéréssel
kapcsolatban.
az egyedi Elofizetdi Szerzddésnek

hivatkoznia kell arra, hogy a Szolgaltato
mikor és hogyan tér el a vonatkozo
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)

K)

n)

cases, conditions and legal consequences
of terminating the Service Order;

reference to the provisions of the general
terms and conditions that specify the
types of procedure available to the
Customer in the event of a dispute, and
information about such procedures and
the competent bodies;

reference to the provisions of the general
terms and conditions that specify the
legal consequences of the Service
Provider’s breach of contract, in
particular the rights granted to the
Customer, the procedure for refunds
applicable, and the rate of liquidated
damages payable to the Customer in the
event of any violation of the provisions
for the quality and restriction of the
service and disabled service;

reference to the provisions of the general
terms and conditions that specify the
conditions of disabled and restricted
service;

reference to the provisions of the general
terms and conditions that specify the
available means of filing fault reports and
billing complaints, the procedures for the
administration of fault reports and billing
complaints, and information about the
supply of maintenance services;

reference to where and how the Parties
are to depart from the legal provision or
general term concerned, and shall include
the business Customer’s express
representation on consenting to such
departures.

the specific Service Order shall provide
for where and how the Service Provider
is to depart from the legal provision or



jogszabalytol vagy altalanos szabalytol.

2.3. A ElofizetOi szolgaltatas igénybevételének

general term concerned.

2.3. Method and conditions of using Services;

mobdja és feltételei; a Szolgaltatas

potential temporal, personal, material and other

igénybevételének lehetséges iddbeli, személyi,

conditions of using the Service

anyagi és egyéb feltételei

2.3.1. Pénziigyi feltételek

A Szolgaltatd kérésére az Eldfizetd az irasbeli
értesitéstdl szamitott huszonegy (21) napon beliil
pénziigyi tajékoztatast nyljt hitelképességének
megallapitasaval, valamint a
személyazonossagara, jogi és szerzodéskotési
képességére vonatkozo informaciokkal
kapcsolatban.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a kielégito
eredménnyel jaré hitelmindsités befejezéséig
jogkovetkezmény  nélkiil  felfiiggessze a
Szolgaltatasok megkezdését vagy teljesitését.
El6fordulhat, hogy az Elofizetonek eldleget kell
fizetnie, vagy a hasznalati alapu Szolgéltatasok
tekintetében olyan dijkorlatozas alanyava valhat,
amelyek az El6fizetonél a fizetés megkovetelése
elott  felmeriilhetnek  (a  tovabbiakban:
,Hitelkeret”). A Szolgaltatd megkovetelheti az
Elo6fizet6tol, hogy a Szolgaltatds nyujtasanak
elofeltételeként biztositson letéti Osszeget vagy
Hitelkeretet, fiiggetleniill a
elvégzésétol. A letét 0sszege nem haladhatja meg
a dijakat (vagy esett6l fligg6en a becsiilt dijakat).

hitelmin0sités

Az Elofizetonek a Szolgaltatd kérésére, a
Szolgaltatas nyujtds megkezdése elbtt, a
Szolgéltatd szamara elfogadhatd bankgaranciat
(a tovabbiakban: ,Bankgarancia®) kell
bemutatnia, amelyet a bank a Szolgaltato javara
megfeleléen allitott és bocsatott ki. A
Bankgarancia 0sszege indokoltan megegyezik a
jelen Megallapodas szerinti harom (3) hdonapos
dijjal.

A Szolgaltatd jogosult uj vagy felilvizsgalt
Bankgarancidt kovetelni az Elo6fizetotol a
Szolgaltatds id6tartama alatt, a Szolgaltatd
valasztasa szerint, abban az esetben, ha: (i) a
Bankgarancia mar hatalyban van, de a garantalt
Osszeg mar nem ¢éri el vagy meghaladja a harom
hoénapra szamitott atlagos dijat (ii) a Szolgaltato

2.3.1. Financial conditions

If requested by Service Provider, the Customer
shall provide financial information to determine
its credit worthiness, as well as any information
on its identity and legal and contractual capacity,
within twenty-one (21) days of written notice.

The Service Provider reserves the right to
withhold initiation or full implementation of
Services without penalty pending the completion
of a satisfactory credit evaluation. The Customer
may be required to pay a deposit or, with respect
to usage-based Services, become subject to a
limit on the charges that the Customer may incur
before a payment is required (hereinafter the
"Credit Limit"). The Service Provider may
require the Customer to provide a deposit amount
or Credit Limit as a pre-condition to providing the
Services, notwithstanding that a credit evaluation
has or has not been carried out. The amount of the
deposit shall not exceed charges (or, as the case
may be, estimated charges).

The Customer shall, if demanded by Service
Provider prior to the provision of Services,
provide to Service Provider a bank guarantee
acceptable to Service Provider (hereinafter the
"Bank Guarantee"), which is duly filled in and
issued in favour of Service Provider, and signed
by a bank. The amount of the Bank Guarantee
shall be reasonably equivalent to three (3) months
of charges under this Agreement.

Service Provider is entitled to demand from the
Customer a new or revised Bank Guarantee
during the term, at Service Provider’s election,
when either: (i) a Bank Guarantee is already in
force but the amount guaranteed no longer meets
or exceeds an amount equivalent to three months'
average charges (ii) in Service Provider's sole

18



kizarolagos belatasa szerint 1ényeges ¢és
kedvezdtlen valtozasok kovetkeztek be az
Eloéfizetd  pénziigyi  helyzetében,

kilatasaiban vagy fizetési eldzményeiben.

uzleti

Az Eldfizetének a Bankgaranciat annak lejarta
el6tt meg kell Ujitania, kiillonben a Szolgaltato a
Szolgaltatasokat  részben vagy  egészben
felfiiggesztheti. Az El6fizetonek biztositania kell
a bankgarancia érvényességét vagy annak
megujitasait a  Szerzodés  lejartat  vagy
megsziinését kovetd harom (3) honapon beliil.

Amennyiben a Szolgaltatds megkezdése eldtt az
El6fizetd a Szolgaltato iranyaba eleget tett a letéti
Osszeggel vagy a Hitelkerettel kapcsolatos
kotelezettségeinek, a Szolgaltatonak nincs joga
Bankgaranciat kovetelni az El6fizetotol.

A Szolgaltatas idotartama alatt - feltéve, hogy a
Bankgarancia még nincs hatdlyban - a
Szolgaltatd kérheti vagy feliilvizsgalhatja a letét
Osszegét vagy a Hitelkeretet, ha - sajat belatasa
szerint - az El6fizeté pénzigyi helyzetében,
tizleti kilatasaiban vagy fizetési elézményeiben
lényeges és kedvezbtlen valtozas torténik. A letét
Osszege nem haladhatja meg a Szolgéltatasok két
hénapra szamitott atlagos dijat.

A Szolgéltatonak jogaban all felhasznélni a letéti
Osszeget vagy a Bankgaranciat a fizetési
késedelem orvoslasa érdekében, és visszatériti a
letét 6sszegét vagy engedélyezi a Bankgarancia
visszatéritését, levonva abbodl az El6fizet6 altal a
Szolgéltatonak még mindig esedékes tartozdsok
Osszegét, legkésébb harminc (30) munkanapon
beliil (a letéti dsszeg tekintetében) vagy harom
hénapon beliil (a Bankgarancia vonatkozasaban)
a Megallapodas megszinését vagy lejartat
kovetden.

2.3.2. Az Flofizeto felelossége a Szolgaltatas

discretion, there is a material and adverse change
in the Customer's financial conditions, business
prospects or payment history.

The Customer must renew the Bank Guarantee
before it expires, otherwise Service Provider may
immediately suspend all or part of the Services.
The Customer shall ensure the Bank Guarantee is
valid or renewed until three (3) months following
the expiry or termination of the Agreement.

In case the Customer has complied with its
obligations with respect to a deposit amount or
Credit Limit prior to the Service Provider
providing the Services, the Service Provider shall
have no right to demand a Bank guarantee from
the Customer.

At any time during the term, and provided a Bank
Guarantee is not already in force, Service
Provider may require or revise a deposit amount
or Credit Limit if, in its sole discretion, there is a
material and adverse change in the Customer's
financial condition, business prospects, or
payment history. The amount of the deposit shall
not exceed the average total charges for two
months for the Services.

The Service Provider shall have the right to apply
the deposit or Bank Guarantee to cure any
payment defaults, and shall refund any amount of
deposit or allow a discharge of the Bank
Guarantee, less any amount for payments still
owing to Service Provider by the Customer, no
later than thirty (30) Business Days (in respect of
the deposit) or three months (in respect of the
Bank Guarantee) after termination or expiry of
the Agreement.

2.3.2. The Customers’ responsibility for using the

hasznéalatéért:

Amennyiben a FElofizetéi Szerzédés masként
nem rendelkezik, az El6fizetd korlatozas nélkiil,
adott esetben:

1. sajat koltségén elvégzi az 0Osszes

sziikséges elokésziileteket, amely a

Szolgaltatd, annak leanyvallalatai vagy

Unless otherwise stated in the Service Order,
Customer will, without limitation, if applicable:

1. atits ownexpense, provide all reasonable
preparations required to comply with the
installation and maintenance
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mogottes  szallitdi  telepitési  és
karbantartasi eldirasainak vald
megfeleléshez sziikségesek, ideértve

(tobbek kozott) a hozzaférési 1t, a
vezetékek és a berendezésekhez valo
hozzaférés biztositasat,
sziikségesek a Szolgaltato
Szolgaltatasok nyujtasahoz az El6fizetd
telephelyein;

amelyek
szamara

2. Dbetartja a Szolgaltatd indokolt utasitasait
a  Szolgaltatasok  telepitésével és
nyujtaséval kapcsolatban; és

3. telepités utan felel a Szolgaltatasok
athelyezésének koltségeiért.

Az Eléfizetd adott esetben biztositja az El6fizeto
telephelyén (korlatozas nélkill) a sziikséges
felszereléseket, védoberendezéseket, helyet,
vezetékeket, szelloztetést, légkondicionalast és
elektromos energiat (a tovabbiakban: ,,Eléfizet6i

létesitmények™), amelyek a Szolgaltatasok
nyujtasahoz hasznalt l1étesitmények
karbantartasdhoz sziikségesek az Elofizetd

« sy

megfeleléen, dij vagy koltség nélkil. Az
Elofizetd felel a helyszineinek biztonsagos
munkahelyként torténd fenntartasaért, amelyek
biztositva vannak tliz, lopas, vandalizmus és
egyeb karokozasok ellen. Az Eléfizet6 a sajat
koltségén elvégzi a kiigazitasokat, atalakitasokat,
atépitéseket, javitdsokat vagy cseréket barmely
El6fizetdi létesitménynél, ha azt a Szolgaltatd
indokoltan megkoveteli. Az FElofizetd felel
annak Dbiztositasaért is, hogy az Elofizet6i
létesitménye  megfelel az  alkalmazand6
torvényeknek, kormanyzati eldirasoknak és
rendeleteknek, valamint minden olyan indokolt
szabalynak, amelyet a Szolgaltatd egységesen és
johiszemiien eldir a  Szolgaltatd  Osszes
szolgaltatasanak minden felhasznaldja szamara,
feltéve, hogy ezek a szabalyok semmilyen
esetben sem  befolyasoljak  jelentGsen
hatranyosan az Eléfizetd Szolgaltatdsokhoz valo

hozzaférését vagy hasznalatat.

Az El6fizetd betartja a jelen Megallapodasra és a
Szolgaltatasok  igénybevételére  vonatkozo
minden alkalmazandé térvényt és rendeletet. Az

specifications of Service Provider, its
affiliates or underlying carriers,
including (but not limited to) arranging
access to any of the rights-of-way,
conduits and equipment space necessary
for Service Provider to provide Services
to the Customer’s sites;

2. comply with the reasonable instructions
of Service Provider regarding installation
and provision of the Services; and

3. be responsible for the costs of relocation
of Services, once installed.

Customer will, if applicable, provide at the
Customer’s sites (without limitation) the
necessary equipment, protective apparatus,
space, conduits, ventilation, air conditioning and
electrical power (hereinafter the "Customer
Facilities") required to maintain the facilities
used to provide Services to Customer’s sites
without charge or cost to Service Provider in
accordance with Service Provider’s
specifications. Customer will be responsible for
maintaining its sites as safe places to work, which
are insured against fire, theft, vandalism and other
casualty. Customer shall carry out adjustments,
modifications, alterations, repairs or
replacements at its own expense to any Customer
Facilities when so reasonably required by Service
Provider. Customer will also be responsible for
ensuring that the Customer Facilities comply with
all applicable laws, governmental rules and
regulations, and any reasonable rules that Service
Provider imposes uniformly in good faith on all
users of Service Provider facilities and services,
provided that in no case shall such rules
materially adversely affect Customer’s access to
or enjoyment of the Services provided in
accordance herewith.

Customer will comply with all applicable laws
and regulations relevant to this Agreement and its
use of the Services. Customer will be responsible
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Elofizetd felel az 0Osszes sziikséges licenc,
engedély ¢és jovahagyads megszerzéséért é&s
fenntartasaért, amelyeket barmely kormanyzati
hatosag megkovetel annak érdekében, hogy az
Elofizet6 a Szolgaltatasokat igénybe vegye és a
jelen Szerzodésbol fakado kotelezettségeinek
eleget tegyen. Az El6fizetd a Szolgéltatasokat a
licencekkel, engedélyekkel és jovahagyasokkal
Osszhangban hasznalja, és nem hasznalja a
Szolgaltatasokat jogellenes vagy jogosulatlan
célokra.

2.4. Az Elofizetd6 hozzaférési pontjanak

for obtaining and maintaining all necessary
licences, permits and approvals required by any
and all governmental authorities to permit
Customer to receive Services and comply with its
obligations under this Agreement. Customer
shall use the Services in accordance with such
licences, permits and approvals, and will not use
Services for any unlawful or unauthorized
purpose.

2.4. Deadline for establishing Customer access

létrehozasara, a halozati terminalhoz vagy a

point or for connecting to network terminal point

halozathoz torténd csatlakozasara, valamint a

or to network and for commencing the Service

Szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Abban az esetben, ha a Szolgaltato teljesiti az
Elofizetd igényét, a Szolgaltatdé az Elofizetoi
Szerz6dés megkotését kovetd 15 napon beliil,
vagy a Felek altal az Eldfizetdi Szerzddésben
megallapitott késobbi idépontban, de legkésobb a
Elofizet6i Szerz6dés megkdtését kovetd 90
napon beliil megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat.

Ha a szolgaltatast az El6fizetd részérdl felmeriilt
ok miatt a fenti bekezdésben meghatarozott
id6épontban nem lehetett megkezdeni, a Felek
megallapodhatnak a Szolgaltatas megkezdésének
uj id6pontjardl, amely nem lehet kés6bbi, mint az
El6fizet6i Szerz6déstdl szamitott 90. nap.

2.5. Az Elofizet61 Szerz6dés felmondasanak
gsetei_mobil internet-hozzaférés, mobiltelefon
foldfelszini

vagy muholdas vagy digitalis
miusorszorasi szolgaltatas esetén

Nem vonatkozik a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokra.

3. Az Eléfizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1. A Szolgaltatd altal nyujtott El6fizetdi

In the cases if the Service Provider will complete
the request of Customer, the Service Provider
shall commence the Service within 15 days
following conclusion of the Service Order or at a
later date as agreed between the Parties in the
Service Order, but not later than 90 days
following conclusion of the Service Order.

Where the Service could not be commenced at the
date provided for in time defined in the above
paragraph for reasons attributable to the
Customer, the Parties may agree a new date for
the commencement of the Service, which shall
not be later than 90 days following conclusion of
the Service Order.

2.5. Conditions of the termination of Service
Orders for mobile internet access, or mobile
telephone or satellite or digital terrestrial
broadcasting services

Not applicable to the Services provided by the
Service Provider.

3. Content of the Service:

3.1. Description of the Service provided by the

szolgaltatas tartalma

szerzOdésben
El6fizetének
nytjtandod telekommunikacioés ¢€s kapcsolodo

A Szolgaltatas az Elo6fizetoi

meghatarozottak  szerint az
szolgaltatdsokat jelenti. A Szolgaltatd Internet
szolgaltatast nyujt, ideértve az IEPL szolgaltatast

Service Provider

Service means the telecommunications and
related services to be provided to the Customer as
set out in the Service Order. The Service Provider
provides Internet Service, including IEPL Service
(Internet Ethernet Private Line), IPLC Service

21



(Internet  Ethernet magan vonal), IPLC
szolgaltatdst és VPN szolgaltatast (Virtudlis
maganhalozat).

3.2. A Szolgaltatas elérhetoségének foldrajzi

and VPN Service (Virtual Private Network).

3.2. Geographical area of Service availability

teriilete
Magyarorszag

3.3. A segélyhivd szamu szolgaltatasokhoz vald

Hungary

3.3. Description of access to and use of

hozzaférés és azok hasznalatanak leirasa,

emergency number services and caller location

valamint a hivo helyére vonatkozd informéaciok

information

Nem vonatkozik a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatasokra.

3.4. Informacidé arrdl, hogy a Szolgaltatas

Not applicable to the Services provided by the
Service Provider.

3.4. Information whether the Service is a

egyetemes szolgaltatas-e

A szolgéaltatds nem egyetemes szolgaltatas.

3.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont helye, amely

universal service

The Service is not a universal service.

3.5. The location of the Customer’s access point

jelzi a Szolgaltato felel6sségének hatarat

Az el6fizetd hozzaférési pont helyét, amely jelzi
a Szolgaltatd felel6sségének hatarait a jelen
Megallapodasnak megfeleléen nyujtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatban, a szolgaltatasi
lista ismerteti.

4. Az FEléfizet6éi szolgaltatds mindsége és
biztonsaga

4.1. Az El6fizetdi szolgaltatas, az elektronikus

representing the limit of the Service Provider’s
liability

The location of the Customer’s access point
representing the limit of the Service Provider’s
liability in relation to the Services provided in
line with this Agreement is described in the
service list.

4. The quality and safety of the Customer
service

4.1. The Customer service, the target values

hirkézlési szolgaltatas mindségi

specified in the government decree on the

kovetelményeir6l a  kormany rendeletben

requirements for the quality of electronic

meghatarozott, az El6fizet0k és a felhasznaldok

communications  service  concerning _ the

védelmére vonatkozd célértékek, illetve a

protection of Customers and users or the target

Szolgaltatd altal elfogadott szolgaltatasmindségi

values of the service quality requirements agreed

kovetelmények célértékei, azok értelmezése és a

by the Service Provider, their interpretation and

megfelelés megallapitasanak mddszerei

A Szolgaltatd garantalja a telefonhaldzaton
keresztlil elérhetd ligyfélszolgalathoz valo
hozzaférést a legalacsonyabb hivasi dijnal nem
magasabb dijjal. Az Eldfizet6i szolgaltatast
nytjté Szolgaltatd a miiszaki szolgaltatasi
feltételek megléte esetén sajat halozatabol
dijmentesen

biztositia az iigyfélszolgalat

methods of measuring compliance

The Service Provider shall guarantee access to the
customer service accessible through the
telephone network also by a fee not higher than
the lowest calling fee. When the technical
conditions of Service obtain at the Service
Provider providing Customer access, it shall
ensure access to its customer service from its own
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elérhetéségét. Az Elbfizeté a Szolgaltatd altal
biztositott hiba bejelentési  szolgaltatason
keresztiil jelentheti be az Eldfizetdi szolgaltatas
meghibasodasat, amelyet a Szolgaltatd vagy az
ugyfélszolgalatan keresztiill vagy kozvetleniil
koteles elérhetévé tenni, az lgyfélszolgalat
elérhet6ségével azonos feltételek mellett. Az
iigyfélszolgalaton keresztiil reklamhirdetést vagy
ajanlatot csak abban az esetben lehet tovabbitani,
ha azt az El6fizetd kéri, vagy a hivo fél ahhoz
elézetesen hozzajarult. Az iigyfélszolgalat
elérhetségére ez a hozzajarulas nem vonatkozik.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd halozatdban

network free of charge. The Customer may report
a fault in the Service at the fault report service
provided by the Service Provider, which the
Service Provider shall render accessible either
through its customer service or directly at
conditions identical with the accessibility of the
customer service. An advertising bulletin or offer
may only be transmitted through the customer
service, if requested by the Customer or with the
prior consent of the calling party. The availability
of customer service is not subject to this consent.

4.2. If the Service Provider employs traffic

forgalommérést, —iranyitast, menedzselést

measurement, control, or management in its

alkalmaz, és ez hatdssal van a Szolgaltatas

system and this affects the guality of the service,

mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési

or_the access to other services, content, or

szolgaltatdson  keresztiil  elérhetd  egyéb | applications available through an electronic
szolgaltatasokhoz, tartalomhoz vagy | communications service, a detailed description of
alkalmazisokhoz valdé hozzaférésre, az erre | relevant rules

vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd nem alkalmaz forgalommérést,
iranyitast vagy menedzselést.

4.3. T4ajékoztatd azokrol az intézkedésekrol,

The Service Provider does not employ traffic
measurement, control or management.

4.3. Information on measures that the Service

amelyeket a Szolgaltatd a haldzat biztonsagat,

Provider may take against incidents and threats

valamint a Szolgaltatds és a hildzat egységét

affecting the security of the network and the

befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel,

Service and network unity or in connections with

valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatosan

weak spots

megtehet

Amennyiben a halozati integritas és a szolgaltatas
biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében olyan 1) biztonsagi kockazat
meriil fel, amely korabban nem volt ismert, akkor
a Szolgaltatd legalabb az tigyfélszolgalaton
keresztiil és
El6fizetot olyan 1Uj biztonsagi
kockazatrol, amelyek korabban nem voltak
ismertek  és intézkedésekrol,
amelyeket az Elofizetd a védelem érdekében
megtehet és azok varhatdo koltségeirdl. A

a weboldalan tajékoztatja az
minden

azokrol az

Szolgaltato altal az Eléfizetd részére nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem szamithato fel. A
Szolgaltatd 4ltal nyujtott tajékoztatds nem
mentesiti a Szolgaltatot a halozat védelméhez és
a Szolgaltatds altalanos biztonsagi szintjének
visszaallitdsdhoz intézkedeések

megtétele alol.

szlikséges

If there is a new security risk that is not
previously known due to network integrity and a
security incident or threat to the Service, the
Service Provider shall at least inform the
Customer at the customer service and on its
website of any new security risk not previously
known, and of the actions that may be taken by
the Customer for protection and their expected
costs. No special fee may be charged to the
Customer for the information provided by the
Service Provider. The information provided by
the Service Provider does not exempt the Service
Provider from taking the measures necessary to
protect the network, and to restore the standard
security level of the Service.
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4.4. Az El6fizet6 végberendezésének | 4.4. Conditions for connecting Customer’s
csatlakoztatési feltételei Network Terminating Units
Az  El6fizet6 csak olyan  végeszkozt | The Customer may only connect terminal

csatlakoztathat az El6fizet6i hozzaférési ponthoz,
amely nem akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltato halozatanak megfeleld mikodését, és
amely rendelkezik megfeleldségi tantisitvannyal.
Jelen pont megsértése esetén a Szolgaltatd
korlatozhatja a Szolgaltatast és felmondhatja az
El6fizetdi Szerzodést.

Az FEloéfizeté szavatolja, hogy az Elo6fizeto
hozzaférési pontjdhoz csatlakoztatott és az
El6fizeto hozzaférési pontja altal birtokolt vagy
fenntartott végeszkdz muszaki és megbizhatosagi

paraméterei  megfelelnek a  szabalyozasi
kovetelményeknek és a Szolgaltatas
mindségének teljesitéséhez sziikséges
feltételeknek.

A Szolgaltatd Berendezései mindig a Szolgaltato,
annak lednyvallalatai vagy alvallalkozo6i 6nalld
és kizardlagos tulajdonat képezik, és az
El6fizetonek semmilyen érdeke vagy joga nem
all fenn rajtuk, kivéve a haboritatlan birtoklast és
az ilyen Szolgaltatéi Berendezések hasznalati
jogat, a jelen Megallapodas feltételei szerint.
Amennyiben az Elofizetd elveszti, megrongalja
vagy eltavolitia a Szolgaltatd Berendezését
mialatt az az El6fizet6 birtokaban van, a rendes
elhasznalodas esetének kivételével, akkor az
Elofizetd a Szolgaltatéi Berendezésnek az ilyen
elvesztést, rongalodast vagy eltavolitast
megelozé értékének megfeleld
kartéritést fizet a Szolgaltatonak. Barmilyen
vagy
leanyvallalatai vagy alvallalkozéi halézatahoz
vagy a Szolgaltatd berendezéséhez torténd
El6fizetonek a
Szolgaltatd eldzetes irasbeli jovahagyasat kell
kérnie.

kozvetleniil

berendezésnek a Szolgaltatd annak

csatlakoztatasa el6tt az

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa,
felfiiggesztése

5.1. Elbfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének

equipment to the Subscriber Access Point that
does not hinder or compromise the proper
functioning of the Service Provider's network and
has conformity certification. In the event of a
breach of this clause, the Service Provider may
restrict the Service and terminate the Service
Order.

The Customer warrants that the technical and
reliability parameters of the terminal equipment
connected to the Customer access point and
owned or maintained by the Customer access
point meet the conditions required to comply with
the regulatory requirements and Service quality.

Service Provider Equipment shall at all times
remain the sole and exclusive property of Service
Provider, its affiliates or underlying carriers, and
Customer shall have no interest or rights in it
except for quiet possession and the rights to use
such Service Provider Equipment pursuant to the
terms of this Agreement. If any Service Provider
Equipment is lost, damaged or removed by
Customer or whilst in Customer’s possession,
other than as a result of reasonable wear and tear,
Customer hereby indemnifies Service Provider
for an amount representing the value of such
Service Provider Equipment immediately
preceding such loss, damage or removal. The
Customer shall obtain the prior written approval
of Service Provider before connecting any
equipment to Service Provider’s or its affiliates’
or underlying carriers’ networks or the Service
Provider Equipment.

5. Interruption, restriction and suspension of
the service

5.1. Cases of and conditions for suspending a

esetel és feltételei, az FElofizetd altal kérhetd

Customer _service, the longest duration of

sziineteltetés  leghosszabb  idGtartama a

suspension that may be requested by the

dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei
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Amennyiben a Szolgaltatast az E16fizetd kérésére
sziineteltetik, a szilineteltetés idotartamara csak az
El6fizetoi feltlintetett
kedvezményes, garantalt ¢és méltanyos dij
megfizetése kérhetd az Eléfizet6tol.

szerzOdésben

Az Eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetheto:

a) a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje
vagy karbantartdsa miatt, amennyiben
nem all rendelkezésre mas, sziinetelést
nem igényld gazdasagos
megoldas, amely nem haladhatja meg
naptari honaponként az egy napot,
feltéve, hogy az El6fizetot errdl legalabb

muszaki

15 nappal a sziinetelés el6tt értesitik;

b) valamilyen elére nem lathaté és
elkeriilhetetlen kiils6 ok (vis maior)
esetén,

C) Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi  érdekeinek  védelme
érdekében  (kiilonds  tekintettel a

terrorizmus megel6zésére, a kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelemre) a
jogszabalyokban meghatarozott modon.

Amennyiben a sziinetelésre a Szolgaltato
érdekkorébe esé okbol keriil sor, kivéve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
rendszeres karbantartast, vagy ha a sziinetelés
oka mindkét Fél érdekkorén kivil esik, az
El6fizetd a alatt

dijfizetésre Amennyiben a

sziinetelés  id6tartama
nem koteles.
egy adott naptari honapban

meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatdé az adott

szlinetelés

hénapra fizetend6 eldfizetési dijat megtériti.

A dijat nem kell visszatériteni, ha a felfiiggesztés
oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy minden t6le elvarhatot megtett
annak érdekében, hogy a hataridon beliil
megsziintesse a sziinetelést kivaltod okot.

Az Eldfizet6 altal igényelt sziineteltetési idoszak

Customer, cases of suspension subject to

payment

When the Service is suspended upon request from
the Customer, only the payment of a reduced,
warranted and fair fee indicated in the Service
Order may be required from the Customer for the
period of suspension.

The Service may be suspended:

a) owing to the transformation, renewal,
replacement or maintenance of the
network, when other economical
technical  solution not  requiring
suspension is not available, which shall
not exceed one day per calendar month,
provided that the Customer is notified in
advance, at least 15 days prior to the
suspension;

b) in the event of some unforeseeable and
unpreventable external reason (force
major),

c) to protect the defence, national security,
economic and public security interests of
Hungary (in particular, prevention of
terrorism, combating drug trafficking) in
the manner set forth in legal regulations.

When suspension is effected for some reason
under the control of the Service Provider,
excluding regular maintenance specified in the
general terms and conditions of contract, or the
reason for suspension is outside the control of
both Parties, the Customer shall not be obliged to
pay the fee for the period of suspension. When
suspension exceeds 48 hours in a given calendar
month, the Service Provider shall reimburse the
subscription fee due for that month.

The fee need not be reimbursed when the reason
for suspension is force major, provided that the
Service Provider furnishes proof of having done
everything that could be expected of it to
eliminate the reason that gave rise to the
suspension within the due date.

At the end of the disabled service period
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végén, amely nem haladhatja meg a Szolgaltato
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott
leghosszabb id6tartamot, a Szolgaltatonak helyre
kell allitania a Szolgaltatast, és errdl legkésobb
24 oran belill haladéktalanul értesiteni kell az
Eléfizett.  Amennyiben a
helyreallitasa nem igényel helyszini
tevékenységet, akkor a Szolgaltato kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a Szolgaltatas
helyreallitasa helyszini tevékenységet igényel,

Szolgaltatas

akkor a Szolgaltatd indokolt és méltanyos
egyszeri kiilon dijat szamithat fel.

Uzleti eléfizeték szamara felszamolas, dnkéntes
végelszdmolas esetén a Szolgaltatd az ilyen
koriilmények bekdvetkezésétol kezdve
szlineteltetheti a Szolgaltatast, amig az El6fizetd
a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozott, de 12 hoénapra szamitott
szolgaltatasi dijat meg nem halad6 6sszegti letétet
nem biztosit.

Amennyiben egy Elofizetéi Szerzédés tobb
szolgaltatast is tartalmaz, a Felek
megallapodhatnak abban, hogy a sziinetelés csak
az Eldfizetd 4ltal kért szolgaltatasokra
vonatkozzon.

5.2. Az Flo6fizet6i szolgéltatas korlatozasanak

requested by the Customer, which shall not be
longer than the longest period specified in the
Service Provider’s general terms and conditions,
the Service Provider shall re-enable the Service,
and notify the Customer promptly within 24
hours at the latest. Where re-enabling the Service
does not require on-site action, the Service
Provider shall not charge any extra fees. Where
re-enabling the Service requires on-site action,
the Service Provider may charge a reasonable and
fair single fee.

For business Customers, in the case of
liquidation, bankruptcy of voluntary dissolution,
the Service Provider may disable the Service as
of such circumstances occurring until a security
deposit is provided by the Customer in the
amount specified in the Service Provider’s
general terms and conditions but not more than
the equivalent of 12 months’ service fee.

Where one Service Order includes multiple
services, the Parties may agree to disable only the
services requested by the Customer.

5.2. Cases of and conditions for restricting a

esetei és feltételei, ideértve az El6fizeténél

Service, including limitation of traffic initiated by

inditott vagy végzbdtetett forgalom

or terminated at the Customer, or a reduction of

korlatozasanak, vagy az El6fizetdi szolgaltatas

quality or other parameters of the Service, as well

mindségének vagy egyéb  paramétereinek

as methods of implementation

csokkentésének eseteit, valamint a

megvaldsitasanak modszerei

A Szolgaltatd jogosult korlatozni az El6fizetoi
szolgaltatas igénybevételét, kiillonds tekintettel az
Elofizeto altal inditott vagy az Elofizetonél
végzddtetett forgalom korlatozasara (az Elofizetd
hozzaférési pontjara iranyitott forgalom), vagy
csokkenteni az Elofizetoi szolgaltatas mindségét
vagy egyéb paramétereit a kdvetkezd esetekben,
az Elofizeto értesitésével:

a) az  Elofizetd vagy
veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak

akadalyozza

rendeltetésszeriic muikodését, kiilonosen
akkor, ha az El6fizet6 az el6fizetdi

hozzaférési ponthoz nem megfeleld

The Service Provider shall be entitled to restrict
the use of the Service, in particular to restrict
traffic generated by the Customer or terminated
at the Customer (traffic aimed at the access point
of the Customer) or to reduce the quality or other
parameters of the Service in the following cases
notifying the Customer:

a) the Customer impedes or jeopardises the
regular operation of the network of the
Service Provider, in particular, when the
Customer connected to a terminal
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interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;

b) az El6fizet6 a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkiil hasznalja vagy értékesiti az
El6fizet6i szolgaltatast ~ harmadik
személynek,  vagy azt  halozati
szolgaltatds céljara haszndlja fel;

c) az Eldfizetdonek a dijakkal kapcsolatos
értesitésben megjelolt legalabb 30 napos
esedékességi hatarido lejartat kvetden is
tartozasa all fenn, amely értesitd a dij
esedekességétol szamitott 8 napon beliil
kikiildésre keriilt, és az El6fizetd nem

biztositékot a

2.3.1.

meghatarozottak szerint;

nyujtott  pénziigyi

Szolgaltatbnak a pontban

d) az El6fizeté fogyasztasa meghaladta a
hivas, {izenet vagy adatok Osszegét,
amelyet az adott Szolgaltatas altalanos
szerzOdési feltételeiben vagy az egyedi
El6fizet6i Szerz6désben az igénybevétel
fels korlatjaként hataroztak meg.

A telefonos szolgaltato az El6fizet6i szolgaltatas
korlatozasa esetén is biztositja

a) az El6fizet6 hivhatosagat,
b) segélyhivasok tovabbitasat,

c) a  Szolgaltato
elérhetOségét,

iigyfélszolgalatanak

d) a hibabejelentd elérhetoségét.

kell
Szolgaltatas nyujtasat, ha a korlatozésra okot ad6
koriilmény megsziint.

A Szolgaltatonak Ujra inditania a

Eldfizetéi szerzédésben
rogzitett, indokolt és ésszerti dijat szamithat fel a

Szolgaltatas jrainditasaért.

A Szolgaltatd az

5.3. Az Elofizet6i szolgaltatas felfligeesztésének

equipment  without an appropriate
interface to the Customer access point;

b) the Customer using on sells the Customer
service to a third person without the
consent of the Service Provider or uses it
for the purposes of providing network
service;

c) the Customer owes fees even after the
expiry of the due date of at least 30 days
indicated in the notification concerning
the fees, which was sent within 8 days
after the due date of the fee and the
Customer did not furnish financial
collateral to the Service Provider as
specified in clause 2.3.1.

d) the consumption of the Customer
exceeded the amount or the amount of
call, message or data specified in the
general terms of contract for the given
Service or in the individual Customer
contract as the upper limit of use.

Even if restricting the Service, the telephone
Service Provider shall guarantee

a) the callability of the Customer,
b) the transmission of emergency calls,

c) the accessibility of the customer service
of the Service Provider,

d) the accessibility of the fault report
service.

The Service Provider shall restart the provision of
Service if the ground of restriction is concluded.

The Service Provider may charge justifiable and
reasonable fee, laid down in the Service Order for
the renewed availability of the service.

5.3. Cases and conditions for suspending the

esetel és feltételel

A Szolgaltato felfiiggeszthet barmely érvényes
Szolgaltatast:

(a) haladéktalanul és értesités nélkiil, ha az

Elofizetd vagy az Elofizetok altal a

Services

Service Provider may suspend any applicable
Service:

(@) immediately and without notice if any
misuse of such Service or misconduct with
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Szolgaltatas rendeltetésellenes felhasznalasa
vagy a  Szolgaltatassal  kapcsolatos
visszaélés jelentds karokat okoz, vagy a
Szolgaltatd indokolt véleménye
jelentds karokat okozna a Szolgaltato

szerint

halézataban, létesitményeiben vagy maés
vagyontargyaban, vagy

(b) kormanyzati hatésag kérésére huszonnégy
(24) 6ras irasbeli értesités mellett.

A Szolgaltatd nem vallal felelosséget az érvényes
Szolgaltatas felfliggesztéséért vagy a Szolgaltatas
elmulasztasaért a fenti esetekben, és a (b) alpont
esetén ésszerli erdfeszitéseket tesz az érvényes
Szolgaltatasok teljes korti biztositdsdnak a lehetd
leghamarabb torténd visszaallitasaért.

A Szolgaltatd irasbeli értesités mellett
felfiiggesztheti a Szolgaltatdsokat vagy azok egy
rész&t, ha az ezekkel a Szolgaltatasokkal
kapcsolatos nem vitatott szamlak a fizetési
hatarid6t kovetd 14 napon beliill nem keriilnek
kiegyenlitésre.

Amennyiben az FEloéfizetd6 nem biztosit a
Szolgaltatd részére 0j vagy megujitott letétet
vagy Bankgaranciat (adott esetben) a Szolgaltato
erre iranyuld kérelmét kovetd tizendt (15)
munkanapon beliil a 2.3.1. pontnak megfelelGen,
az Elofizetd egyidejli értesitése mellett a
Szolgaltatd  felfiiggesztheti az  Eléfizet6i
szolgaltatds  biztositasat. ~Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatdo kérésétdl szamitott egy
munkanapon beliill nem fizeti meg az El6fizetd
hitelkeretén feliil felmeriilt koltségeket, az
Elofizetd egyidejii értesitésével a Szolgaltatd
El6fizet6i

felfiiggesztheti az szolgaltatas

biztositasat.

Amennyiben az FElofizetd olyan magatartast
folytat, amely sérti az Elofizetonek a 2.3.2.
pontban meghatarozott kdotelezettségeit, a
Szolgaltato irasbeli felszolitasat és egy 30 napos
helyrehozatali idészakot kdvetden, a Szolgaltatd
az FElofizetd iranyaba valo feleldsség nélkiil
Elofizetdi
teljesitését és/vagy felmondhatja az érvényes
Szolgaltatast tovabbi kotelezettség nélkiil az
Elofizetd felé, azzal a feltétellel, hogy a
Szolgaltatd jogosult a vonatkozd Szolgaltatasok

felfiiggesztheti az szolgaltatas

respect to such Service on the part of
Customer or its Customers would, in Service
Provider’s reasonable opinion, cause
material damage to Service Provider’s
network, facilities or other property or

(b) upon twenty-four (24) hours’ written notice
on request of a governmental authority.

Service Provider shall have no liability for any
suspension of, or a failure to provide, the relevant
Service in these circumstances and, in the case of
sub-clause (b), shall use reasonable endeavours to
restore full provision of the applicable Services as
soon as practicable.

Service Provider may suspend all or part of the
applicable Services with written notice if any part
of an undisputed invoice related to those Services
remains unpaid for more than 14 days after the
Due Date.

If the Customer fails to provide Service Provider
with a new or revised deposit or Bank Guarantee
(where applicable) within fifteen (15) Business
Days of a request from Service Provider under
clause 2.3.1., then Service Provider shall have the
right to suspend the provision of Services to the
Customer without liability upon notice to the
Customer. If the Customer fails to pay any
charges incurred in excess of the Customer's
Credit Limit within one Business Day of a request
from Service Provider, then Service Provider
shall have the right to suspend the provision of
Services to the Customer without liability upon
notice to the Customer.

In case the Customer engages in any activities in
breach of the Customer’s responsibility
determined in clause 2.3.2., after written notice
from Service Provider and a 30 day cure period,
Service Provider may suspend its performance
without liability to Customer and/or terminate the
relevant Services with no further obligation to
Customer, provided that Service Provider shall be
entitled to immediately suspend or terminate the
relevant Services (without a cure period) if, in
Service Provider’s reasonable opinion, it is at risk
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azonnali felfliggesztésére vagy megsziintetésére
(helyrehozatali iddszak nélkiil), abban az
esetben, ha a Szolgaltatd indokolt véleménye
szerint fenndll az El6fizetd jogi felelésségének a
kockazata a 2.3.2. pont megsértésével
kapcsolatban.

A Szolgaltatd haladéktalanul felfiiggesztheti a
Szolgaltatast és nem felel a vonatkozo
Szolgaltatasok nyutjtasanak elmulasztasaért, ha
az Elofizetd megsérti a 2.3.2 pontban foglalt,

Elofizet6i létesitmények biztositasaval
kapcsolatos  el6fizetéi  kotelezettségeket. A
Szolgaltatonak a  felfiiggesztést  irasbeli

értesitéssel kell igazolnia az eseményt kdvetd 48
oran belil.

6. Ugyfélkapesolat, hibaelharitas,

panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hiba bejelentések kezelése, folyamata, a

of incurring legal liability in relation to

Customer’s breach of clause 2.3.2.

Service Provider may immediately suspend, and
shall not be liable for a failure to supply the
relevant Services, if the Customer is in breach of
clause 2.3.2 in relation of the Customer’s
responsibility to provide the Customer Facilities.
Service Provider shall confirm such suspension
by written notice within 48 hours after the event.

6. Customer relations,
complaint handling litigation

6.1. Error report management, process,

troubleshooting,

vallalt hibaelharitasi hataridok, a hibajelentések

troubleshooting  time  limits  undertaken,

regisztraldsanak és a hiba elharitasnak a

procedure for registering error reports and for

folyamata

A Szolgéltatd rogziti a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolo eljards eredményeit és a hiba
kikiiszobolésére hozott intézkedéseket nyomon
kovethetd modon, hangfelvétellel vagy mas
elektronikus Uton, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval legalabb egy évig megorzi ezeket a
nyilvantartasokat.

A Szolgaltatonak a hiba bejelentés kézhezvételét
az Elofizetd részére vissza kell igazolnia, és a
Szolgaltato a rogzitésén kiviil a hibabejelentést is
regisztralja. A nyilvantartas tartalmazza

a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy egyéb
azonositojat;

b) az El6fizetd hivoszamat vagy egyéb
azonositojat;

C) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap,
nap, ora);

e) a hiba okanak és kovetkezményeinek
behatarolasara tett intézkedéseket;

f) ahiba okat;

troubleshootin

The Service Provider shall record fault reports,
the results of the fault localisation procedure and
the measures taken to eliminate the fault in a
traceable manner by sound recording or other
electronic way and shall keep such records for at
least a year observing the rules of data handling.

The Service Provider shall confirm receipt of the
fault report to the Customer and, in addition to
recording it, the Service Provider also registers
the fault report. The register contains

a) the notification address or other identifier
of the Customer;

b) the Customer call number or other

identifier;
c) adescription of the faulty phenomenon;

d) the time and date of the fault report (year,
month, day, hour);

e) the measures taken to demarcate the
cause of the fault and the results thereof;

f) the reason for the fault;
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g) a hiba kijavitasanak moédjat és idépontjat
(év, honap, nap, ora), annak eredményét
(eredménytelenségét ¢s annak indokat);

h) az Elofizetd értesitésének modjat és
datumat, kiilondsen a hiba kijavitasanak
¢s az Eldfizetd értesitésének modjat és
idejét.

A Szolgaltatd a hibamegoldassal kapcsolatos
Osszes adatot a hibaelharitastol szamitott 1 évig
megOrzi.

Szolgaltatd nem kotelezheti az El6fizet6t a hiba
kikiiszobolésével 0sszefliggden dijfizetésre vagy
egyéb feltételek teljesitésére, ha a hiba a
Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

A Szolgaltatd 48 o6ran beliil megvizsgalja a hiba
bejelentéseket, és az elvégzett vizsgalat alapjan
értesiti az Elofizetot, hogy

a) tovabbi helyszini vizsgalatra van sziikség
az Elofizetd végpontjan vagy azzal
kapcsolatban, megjelolve a vizsgalat
idejét (év, honap, nap €s egy négy Oras
iddszak 08.00 és 20.00 kozott),

b) a hibat a vizsgalat soran nem lehetett
észlelni, vagy olyan okbol meriilt fel,
nem a

amely Szolgaltatonak

tulajdonithato.

A Szolgaltatd nem koteles 48 oran beliil értesiteni
az Elofizet6t a  hibabehatdrolasi eljaras
eredményérol, ha a Szolgaltatonak tulajdonithato
valos hiba kikiiszobolése nem igényel helyszini
vizsgalatot az El6fizetd végpontjan vagy azzal
kapcsolatban.

A Szolgaltatonak minden az El6fizetd altal
bejelentett és a sajat hibaészleld eljarasa soran
meger0sitett valos hibat ki kell javitania. A hiba
bejelentésétol a javitasig terjedé idészak nem
haladhatja meg a 72 o6rat. Ha a hiba kijavitasdhoz
harmadik fél, példaul hatosag,
szolgaltato vagy
hozzéjaruldsara van sziikség, a Szolgaltatonak a
hiba bejelentéstél szamitott 48 6ran belill meg

koziizemi
ingatlantulajdonos

g) the mode and time and date of repairing
the fault (year, month, day, hour), its
result (its lack of success and the reason
thereof);

h) the mode and time and date of notifying
the Customer, especially the mode and
time and date of repairing the fault and
confirmation of the Customer about the
received fault report.

The Service Provider shall retain all data relating
to fault resolution for 1 year from the latter.

The Service Provider shall not impose any
payment or other conditions on the Customer to
eliminate the fault, if the fault was in the Service
Providers’ scope.

The Service Provider shall investigate the fault
reports within 48 hours and notify the Customer,
based on the investigation completed, that

a) additional on-site investigation s
required at or involving the Customer
termination point, specifying the time of
the investigation (year, month, day and a
4-hour period between 08.00 and 20.00),

b) the fault could not be detected during the
investigation, or occurred for reasons not
attributable to the Service Provider.

The Service Provider shall be under no obligation
to notify the Customer about the results of the
fault detection procedure within 48 hours if the
elimination of a real fault attributable to the
Service Provider does not require an on-site
investigation at or involving the Customer
termination point.

The Service Provider shall correct any real faults
reported by the Customer and confirmed by its
fault detection procedure. The period from
reporting the fault to its correction shall not
exceed 72 hours. Where correction of the fault
requires the consent of a third party such as an
authority, utility provider or property owner, the
consent shall be requested by the Service
Provider within 48 hours from the fault report.
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kell kérnie a hozzajarulast. A hozzajarulas
megszerzéséhez sziikséges id6t nem kell
beleszamitani a hiba kijavitasanak hataridejébe.
A hiba bejelentéstdl szdmitott 48 dran beliil a
Szolgaltatd értesiti az Eldfizet6t a hozzajarulas
sziikségességérol és annak indokairol, valamint
arrdl, hogy a hozzijarulas megszerzéséhez
sziikséges i1d6t nem szamitjak bele a hiba
kijavitasanak hataridejébe.

Kozvetleniil, de a hiba elharitasatol szamitott 24
oran belill a Szolgaltato értesiti az Elofizetot a
hiba elharitasardl, és rogziti az értesités modjat és
idejét. A Szolgaltaté a hiba bejelentés vagy a
helyszinen torténd hibaelharitas iddpontjaban is
teljesitheti a  hibaelharitassal  kapcsolatos
értesitési kotelezettségét.

A Szolgéltatd nem szamit fel dijat a hibak
elharitasaért, és nem terheli az El6fizetére az
altala felmeriilt javitasi vagy fizetési koltségeket,
és az Elofizetd telephelyére a hibaelharités
céljabol  torténd  belépés  engedélyezési
kotelezettségén kiviill mas kotelezettséget nem
harit az Eléfizetore.

Amikor a hiba bejelentést kivizsgalni, vagy a
hibat kijavitani csak az Elofizetd telephelyén
lehet, és a Szolgaltato altali értesitésben javasolt
1d6 az Elofizetd szamara nem megfeleld, a hiba
kijavitasanak hataridejébe nem szamit bele a

Szolgaltatd  altal javasolt id6ponttdol az
Elofizetovel elére megallapodott alternativ
idépontig eltelt id6.

Ha a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodtak a
hiba bejelentés kivizsgalasanak vagy a hiba
kijavitasanak iddpontjadban, és a hibat a
Szolgaltatobnak nem tulajdonithaté okok miatt a
megallapodas szerinti idépontban nem lehetett
kijavitani, akkor a hiba kijavitasanak hataridejébe
nem szamit bele az az id6étartam, ami a hiba a
Szolgaltatonak nem tulajdonithaté okokbol valo
kijavitasanak felismerésétél a Felek altal a
Szolgaltatd kezdeményezésére elfogadott 1j
megfeleld id6pontig tartd idotartam.

A hiba nem tekinthet6 kijavitottnak, ha az
Elofizetd a Szolgaltatonak a hibajavitasrol szolo
értesitéstol szamitott 72 6ran beliil, vagy a hiba

The time required for obtaining the consent shall
not be counted in the deadline of correcting the
fault. Within 48 hours of the fault report, the
Service Provider shall notify the Customer about
the need for the consent and its reasons, and about
the fact that the time required for obtaining the
consent shall not be counted in the deadline for
correcting the fault.

Immediately but within 24 hours after resolving
the fault, the Service Provider shall notify the
Customer about the fault resolution, and register
the means and time of notification. The Service
Provider may also comply with its obligation of
notification about fault resolution at the time of
the fault report or of on-site fault resolution.

The Service Provider shall not charge a fee for the
resolution of faults and shall not recharge to the
Customer any repair or call-out costs incurred by
it, nor impose any obligations on the Customer
other than the requirement to allow access to the
Customer’s premises for the purpose of fault
resolution.

Where the fault report can only be investigated or
the fault can only be corrected on site at the
Customer’s premises, and the time proposed by
the Service Provider in its notification is not
convenient for the Customer, the time from the
time proposed by the Service Provider to the
alternative time agreed in advance with the
Customer shall not be counted in the deadline for
correcting the fault.

Where the Service Provider and the Customer
agreed on the time of investigating the fault report
or of correcting the fault, and the error could not
be corrected at the agreed time for reasons not
attributable to the Service Provider, the period
from time found to be unsuitable for reasons not
attributable to the Service Provider up to a new
suitable time agreed between the Parties at the
Service Provider’s initiative shall not be counted
in the deadline for correcting the fault.

The fault shall not be deemed to have been
resolved where the Customer re-reports the fault
in the original fault report within 72 hours from
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elharitasanak idopontjatdl szamitva, az eredeti
hiba bejelentés szerint ujbol bejelenti a hibat.
Ebben az esetben a Szolgaltato a hiba
elharitasarol szolo értesitésétdl, vagy az ilyen
értesités hianyaban, a hibaelharitas idépontjatol
az Elofizetonek az 0j hiba bejelentéséig tartd
id6észak nem szadmit bele a hiba kijavitasanak
hataridejébe.

6.2. Az Elofizet0 jogai a Szolgaltatds hibas

the Service Provider’s notification of error
resolution, or absent such notification, from the
time of fault resolution. In that case, the period
from the Service Provider’s notification of error
resolution, or absent such notification, from the
time of fault resolution up to the Customer’s new
fault report shall not be counted in the deadline
for correcting the fault.

6.2. The Customer’s rights in the event of

teljesitése esetén

Lasd a 7. pontot.

6.3. El6fizet6i panaszok kezelése és mobdja

defective performance of the Service

See clause 7.

6.3. Handling and procedure of Customers’

(dijreklamécio és kartéritési igények kezelése)

complaints (handling of billing complaint and

Az Elo6fizetdi szolgaltatast biztositd Szolgaltatd
az celofizetéi és felhasznaloéi  bejelentések
kezelésére, a panaszok kivizsgalasara ¢és
orvoslasara, valamint az El6fizetdk és a
felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
iizemeltet telefonhalozaton keresztiili eléréssel és
internetes eléréssel.

A Szolgaltaté az iigyfélszolgalatan, internetes
honlapjan vagy az Eléfizet6i Szerzodésben
tajékoztatja az Elofizetot az alabbiakrol:

a) az Elofizetd milyen feltételek szerint
tehet bejelentést és nyujthat be panaszt az
Elofizet6i szolgaltatas  biztositasaval
kapcsolatban a Szolgaltatonal, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél vagy az
illetékes hatésagoknal,

b) milyen id6tartamon belill vizsgalja meg
az lgyfélszolgalathoz beérkezett egyedi
panaszokat, valamint milyen hataridén
belil és milyen modon értesiti az
El6fizetot a vizsgalat eredményérdl,

c) mely szervezetekhez, hatosagokhoz vagy
birdsagokhoz fordulhat az Eléfizetd az
Elofizetdi Szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezése érdekében.

Amennyiben az Eloéfizetd a panaszat a fizetési
hatéaridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatonak,
és a Szolgaltatdé 5 napon beliil nem utasitja el a

claims for damages)

The Service Provider providing Customer service
operates a customer service to deal with
Customer and user reports, to investigate and
remedy complaints and to inform Customers and
users by access through the phone network and
through online, internet access.

The Service Provider shall inform the Customer
through announcements displayed at its customer
service, on its website or in the Service Order
about the following:

a) the conditions under which the Customer
may lodge reports and complaints related
to the provision of the Service at the
Service Provider, the various consumer
protection agencies or the competent
authorities,

b) the period within which it shall examine
individual complaints received by its
customer service and the period within
which, and the mode of, notifying the
Customer of the results of the
examination,

c) the organisations, authorities or courts to
which the Customer may turn with a view
to the settlement of disputes related to the
provision of the Service.

When the Customer lodges his complaint with the
Service Provider prior to the expiry of the due
date for payment, and the Service Provider does
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panaszt, a dij megfizetésének hatarideje
meghosszabbodik a dijat érintd
kivizsgalasanak iddtartamaval
érintett dijtétel tekintetében.

panasz
a panaszban

Az Elofizetd panaszanak elutasitasa esetén
kovetendd eljaras:

Az Elo6fizetok szobeli vagy irasbeli panaszt
nyujthatnak be a Szolgaltatd vagy a Szolgaltato
nevében vagy érdekében aruk Eléfizetoknek
torténd  értékesitése vagy aruk eladasaval
kapcsolatban eljar6 személy magatartasa,
tevékenysége vagy mulasztasa tekintetében.

A szbbeli panaszokat azonnal meg kell vizsgalni,
és sziikség esetén orvosolni kell. Amennyiben az
El6fizet6 nem ért egyet panaszanak kezelésével,
vagy a panaszt nem lehet azonnal kivizsgalni, a
Szolgaltatd jelentést készit a panaszrol és a
panaszrol alkotott véleményérol, valamint

a) a személyesen benyujtott szobeli panasz
esetén a jelentés egy példanyat atadja az
El6fizetonek,

b) a telefonon vagy elektronikus hirk6zlési

szolgaltatdson  keresztliil  benyujtott
szobeli panasz esetén a jelentés egy
példanyat  legkésobb az  érdemi
valaszanak megkiildésekor megkiildi az
El6fizetonek,
C) az irasbeli panaszokra vonatkozd
szabalyok szerint jar el.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési

szolgaltatasokon keresztiil benytjtott szobeli
panaszokhoz egyedi azonositd szamot kell
A call-centerekben, ahol az
ugyintézés idopontja telefonon keresztiil elére

hozzarendelni.

lefoglalhato, a hivasokat az {igyintézonek kell
fogadnia, és az ligyek kezelését a kapcsolat
sikeres létrejotte utan 6t perc varakozasi idon
beliil meg kell kezdeni, kivéve, ha lehetetlen
olyan okbol, amely kiviil esik a Szolgaltatd
tevékenységi korén vagy ellendrzésén, feltéve,
hogy a Szolgaltat6 az adott helyzetben altalaban
elvarhatd gondossaggal jar el. A Szolgaltatonak
kell beallitania az

els6 menii pontként

not reject the complaint within 5 days, the due
date for the payment of the fee shall be extended
with the period of the investigation of the fee
complaint with regard to the fee item concerned
in the complaint.

The procedure to be followed in the event of a
rejection of a Customer complaint:

Customers may submit, orally or in writing, their
complaints about the conduct, activity or failure
of the undertaking or the person acting on behalf
of or for the undertaking concerning the
distribution of its goods to Customers or
concerning the sale of goods.

Oral complaints shall be investigated
immediately and shall be remedied if necessary.
If the Customer does not agree with the handling
of his complaint or it is not possible to investigate
the complaint immediately, the Service Provider
shall make a report of the complaint and of its
opinion of the complaint and

a) shall, for an oral complaint submitted in
person, deliver a copy of the report to the
Customer,

b) shall, for an oral complaint submitted
over the telephone or via an electronic
communications service, send a copy of
the report to the Customer not later than
when sending its response on the merits

¢) shall act according to the rules on written
complaints.

An individual identification number shall be
assigned to oral complaints submitted over the
telephone or via electronic communications
services. In call centres and where the date of
administration can be booked in advance over the
telephone, calls shall be received by the operator
and the handling of cases shall be commenced
within five minutes’ waiting time after the
connection was established successfully, except
if it is impossible for a reason falling outside the
scope of activity and beyond the control of the
Service Provider, provided that the Service
Provider proceeded with the care that can
generally be expected in a given situation. The
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tgyintézovel torténd beszélgetést, anélkiil, hogy
az El6fizetonek azonositania kellene magat és
reklamot tovabbitananak neki. A telefonon
beérkezett Osszes szdbeli panaszt, valamint az
ugyfélszolgalat ¢és az Elofizetok kozotti
kommunikaciot hangfelvételként kell rogziteni.
Amennyiben a hangfelvétel tartalmazza a
sziikséges  elemeket, kivéve a

benyujtasanak helyét, az Elofizetd
bemutatott bizonyitékok listajat,

panasz

altal
a jelentést
készitd személy alairasat, valamint a jelentés
elkészitésének helyét és datumat, a jelentés
elkészitését az Elofizeto beleegyezésével el lehet
hagyni. A hangfelvételekhez egyedi azonositod
szamot kell csatolni, és a hangfelvételeket 6t évig
meg kell 6rizni.

A panaszrol készitett jelentés a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

a) az Elb6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz benyujtasanak helye, ideje és
forméja,

C) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa,
valamint az El6fizetd altal benyujtott
dokumentumok és bizonyitékok
felsorolasa,

d) a Szolgaltato allasfoglalasa az Eldfizetd
panaszaval kapcsolatban, ha a panaszt
azonnal ki lehet vizsgalni,

e) a jelentést készité személy és az
El6fizeto alairasa, kivéve, ha a szobeli
panaszt telefonon vagy mas elektronikus
keresztiil

hirkozlési  szolgaltatason

nyujtottak be,

f) ajelentés helye és ideje,

g) a panasz egyedi azonositdé szama, ha a
szobeli panaszt telefonon vagy mas
elektronikus  hirkdzlési
keresztiil nyujtottak be.

szolgaltaton

A Szolgéltatod irasbeli valaszt készit a panasz
érdemi részErél, és azt a panasz kézhezvételétol

Service Provider shall set the option to talk to a
help desk operator as the first menu point without
requiring the Customer to identify himself and
without forwarding any advertising to him. All
oral complaints received over the telephone and
all communication between the help desk and
Customers shall be audio recorded. If the audio
recording contains the required elements with the
exception of the place where the complaint was
submitted, the list of evidence presented by the
Customer, the signature of the person preparing
the report and the place and date of the report,
preparing a report may be omitted with the
consent of the Customer. An individual
identification number shall be attached to audio
recordings and audio recordings shall be kept for
a period of five years.

The report prepared of the complaint shall contain
the following data:

a) the name and address of the Customer,

b) the place, date and form of submitting the
complaint,

c) the detailed description of the
Customer’s complaint, and the list of
documents and evidence presented by the
Customer,

d) the Service Provider's statement of its
position concerning the Customer’s
complaint, if the complaint can be
investigated immediately,

e) the signature of the person preparing the
report and the signature of the Customer,
except if the oral complaint was
submitted over the telephone or via
another  electronic  communications
service,

f) the place and date of the report,

g) the individual identification number of
the complaint if the oral complaint was
submitted over the telephone or via
another  electronic  communications
service.

The Service Provider shall prepare a written
response on the merits of the complaint and
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szamitott harminc napon belil kozli az
El6fizetével. A Szolgaltaté koteles ot évig
meg0rizni a panaszrol szolo jelentést és a valasz
masolatat, és az ellen6rzé hatosagok kérelmére

azokat résziikre bemutatja.

A Szolgaltatonak indokolnia kell a panasz
elutasitasat. Amennyiben a panaszt elutasitjak, a
Szolgaltatd koteles irdsban tajékoztatni az
Elofizet6t arrol a hatdsagrol vagy egyeztetd
testiiletr6l, amelyhez az El6fizetd a panaszanak
természete szerint fordulhat. A tjékoztatasnak
tartalmaznia kell az El6fizetd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes hatdsag és
egyeztetd testiilet székhelyét, telefonszamat,
internetes elérhetdségét és postai cimét. Az
Elo6fizet6t arrol is tajékoztatni kell, hogy a
Szolgaltatd szandékaban all-e az egyeztetd
testiilethez fordulni az adott jogvita rendezése
érdekében.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatonak lehetove
kell El6fizeto hogy
hozzaférjen a hangfelvételhez a Szolgaltato
iigyfélszolgalati pontjan. Az El6fizetd kérésére a
Szolgaltatd 30 napon beliil megkiildi a
hangfelvétel masolatdit. A Szolgéltaté az
El6fizet6é azonositasan kiviil nem kérheti egyéb
feltételek hangfelvétel
szolgaltatasaval kapcsolatban. Minden
hangfelvételrdl egy ingyenes példanyt kell atadni

tennie az

szamara,

teljesitését a

az El6fizetOonek.

6.3.1. Dijreklamécid

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatoé altal felszamitott dij
Osszegét vitatja, a Szolgaltatd haladéktalanul
nyilvantartasba veszi a jelentést (dijreklamacio)
és azt legkésobb 30 napon beliil kivizsgalja.
Amennyiben a Szolgaltat6 a hatariddt nem tartja
be, a Szolgaltatd a panasz vizsgalatanak
befejezéséig mnem jogosult
El6fizetdi Szerzodést.

felmondani az

A miniszter altal kijeldlt tanusitod szervezet altal
hitelesitett zart szamlazasi rendszerrel rendelkez6
Szolgaltato jogosult a felmondast alkalmazni, ha
az El6fizeto a fizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja
be panaszt. A fizetés esedékességének napja nem

arrange for its communication to the Customer
within thirty days after the receipt of the
complaint. The Service Provider shall be obliged
to keep the report of the complaint and a copy of
the response for five years and shall present those
to the controlling authorities at their request.

The Service Provider shall provide the reasoning
for its rejection of a complaint. If the complaint is
rejected, the Service Provider shall be obliged to
inform the Customer, in writing, of the authority
or conciliation board the Customer may resort to
according to the nature of his complaint. The
information shall contain the seat, telephone
number, internet address and mailing address of
the competent authority and of the conciliation
board having territorial competence where the
Customer’s domicile or place of residence is
located. The Customer shall also be informed of
whether or not the Service Provider intends to
resort to the conciliation board to resolve the
consumer dispute in the case concerned.

At the Customer’s request, the Service Provider
shall enable the Customer to access the audio
recording at the Service Provider’s customer
service point. At the Customer’s request, the
Service Provider shall supply a copy of the audio
recording within 30 days. The Service Provider
shall not require compliance with any conditions
for the supply of the audio recording other than
the Customer’s identification. For each audio
recording, one free copy shall be supplied to the
Customer.

6.3.1. Payment disputes

When the Customer disputes the amount of the
fee charged by the Service Provider, the Service
Provider shall immediately register the report (fee
complaint) and investigate it at the latest within
30 days. In case of failure to comply with this due
date, the Service Provider shall not be entitled to
terminate the Service Order until the completion
of the examination of the complaint.

The Service Provider that has a closed billing
system attested by the attesting organisation
designated by the minister shall be entitled to
apply the termination, when the Customer lodges
the complaint prior to the expiry of the due date
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hosszabbithato meg a dijreklamacio
vizsgalatanak iddtartamaval, még akkor sem, ha
a Szolgaltato a panaszt 5 napon beliil nem utasitja
el.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon belil - az
El6fizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja
vagy a dijkiilonbdzetet €s annak kamatait az
Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az Elofizetét megilletd kamat mértéke
legalabb a Szolgaltatot az El6fizeto dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mérteke.

Ha az El6fizet0 vitatja a Szolgaltato altal igényelt
dij Osszegét, a Szolgaltatdo feleldssége annak
bizonyitasa, hogy a halézata illetéktelen
hozzaférés ellen védett, szamlazasi rendszere
pedig zart, valamint hogy a szdmlazés és a dij
megallapitasa helyes volt. Ellenkez6
bizonyitasaig nem terheli bizonyitasi teher a
Szolgaltatot szamlazasi rendszerének zart jellege
tekintetében, ha ezt a miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanusitja.

Ha az Elofizetd indokoltan vitatja a szdmlan
barmely tényt (a tovabbiakban:
»Fizetési vita”), akkor az Elo6fizetd koteles

szereplo

megfizetni a szamlazott dijak nem vitatott részét.
A Szolgaltatot a Fizetési vitarol irasban, a vitatott
dijak megjelolésével az esedékesség napjaig kell
értesiteni, kiilonben a szamlat tigy kell tekinteni,
hogy azt az Eldfizet6 elfogadta. A Fizetési vita
nem jogositja fel az Eldfizet6t barmilyen nem
vitatott 0sszeg kifizetésének visszatartasara vagy
késleltetésére.

Fizetési vita esetén a Felek johiszemien eljarva
Kivizsgaljak az tgyet, és a vitatott dijakat a
Fizetési vita kozlésétol szamitott harminc (30)
napon beliil megprobaljak rendezni.

for payment. The due date for payment shall not
be extended with the period of the examination of
the fee complaint even if the Service Provider
does not reject the complaint within 5 days.

When the Service Provider admits the complaint,
it shall credit the difference in fees and the
interest thereon due from the day of the payment
of the fee to the account of the Customer in a
single amount or repay the difference in fees and
interest thereon in a single amount to the
Customer in accordance with the choice of the
Customer on the occasion of the next monthly
settlement in the case of a monthly fee payment
obligation, otherwise within 30 days from the
evaluation of the complaint. The rate of interest
due to the Customer in the event of crediting or
repayment of the difference in fees shall be at
least the interest rate due to the Service Provider
in the event of fee payment delay by the
Customer.

When the Customer disputes the amount of the
fee demanded by the Service Provider, the proof
of burden that its network is protected from
unauthorised access and its billing system is
closed and the billing and setting of the fee had
been correct shall rest with the Service Provider.
A separate burden of proof shall not rest with the
Service Provider with regard to the closed nature
of his billing system when that is attested by an
attesting organisation designated by the minister
until the contrary is proved.

If Customer reasonably disputes any matter
contained in any invoice (hereinafter the
"Payment Dispute™), the Customer shall pay the
undisputed portion of the invoiced charges.
Written notice regarding any Payment Dispute
must be provided to Service Provider identifying
the charges in dispute, by the Due Date, otherwise
the invoice is deemed to have been accepted by
the Customer. A Payment Dispute shall not be
grounds for the Customer to withhold or delay
payment of any undisputed amount.

In the event of a Payment Dispute, the Parties
shall in good faith investigate the matter and
endeavour to resolve the disputed charges within
thirty (30) days following notice of the Payment
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Amennyiben a Felek a Fizetési vitat a Fizetési
vitarol szolo értesitéstdl szamitott harminc (30)
napon belil nem tudjadk informalisan,
johiszemtien eljarva megoldani, akkor a Fizetési
vitat meg kell vizsgalni, amelynek soran a
Szolgaltatd fenntartja a jogot az érvényes
Szolgaltatasok felfiiggesztésére vagy
megsziintetésére. Az itt foglaltak egyike sem
értelmezhetd igy, hogy a Szolgaltaté lemond
azon  jogardl, hogy felmondja jelen
Megallapodast vagy a vonatkozo El6fizetoi
Szerzddést vagy egyéb, a jelen Megallapodasbol,
vagy torvénybdl szarmazo jogarol lemondana.

Amennyiben  valamely  vitatott

megfizetendének talalnak,

Osszeget
akkor a fizetési
hataridét6l szamitott késedelmi kamatot kell
fizetni a fizetés teljesitésének napjaig.

6.4. Az lgyfélszolgalat mikodése és az

Dispute. If the Parties are unable to informally
resolve the Payment Dispute in good faith within
thirty (30) days following notice of the Payment
Dispute, the Payment Dispute shall be addressed,
during which period Service Provider reserves
the right to suspend or terminate the relevant
Services. Nothing herein shall be constructed to
constitute a waiver of Service Provider’s right to
terminate this Agreement or relevant Service
Order or to exercise any other rights under this
Agreement or at law or in equity.

If any disputed amount is found to be payable,
interest shall accrue at the default rate from the
Due Date, compounded daily until the date
payment is made.

6.4. The operation of the customer service and the

Eléfizetdk Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalési

customer service time undertaken by the Service

ideje

Azligyfélszolgalat cimét és nyitvatartasi idejét az
1. pont hatdrozza meg, mig az tigyfélszolgalat
miikddését és a panaszok kezelésének modjat a
6.3. pont tartalmazza.

A Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalata a nap 24

orajaban rendelkezésre all. A  telefonos
ugyfélszolgalathoz érkez0 hivas esetén a
Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyoknak

megfelelden biztositja az ligyintézo valaszat.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Nem vonatkozik a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokra.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatasokkal kapcsolatos

Provider

The address and opening hours of the customer
service is determined in clause 1, whereas the
provisions for customer service operation and the
way of the handling complaints are contained in
clause 6.3.

The Service Provider’s call centre is available 24
hours a day. In the event of calls to the call centre,
the Service Provider provides operator answer in
accordance with the relevant legislation.

6.5. The use of the directory assistance service

Not applicable to the services provided by the
Service Provider.

6.6. Information on the possibility of initiating

jogvitak peres és peren kiviili

legal disputes related to the services in or out of

kezdeményezésének lehetGségérél és

court and the conditions thereof, the right to turn

feltételeirdl, a békéltetd testillethez fordulas

to_a conciliation body, the name and contact

jogar6l, a hatosagok, a békéltetd testiiletek és

details (address, phone number, other) of

egyéb. eljarasra  feljogositott  szervezetek

authorities, conciliation bodies and other

megnevezése és elérhetdsége (cim, telefonszam,

organizations empowered to proceed

egyéb elérhetdség)

Az El6fizet6 az alabbi szervekhez, hatésagokhoz
és Dbirosagokhoz fordulhat az Elo6fizetoi
Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos vitak

The Customer may turn to the following bodies,
authorities, and courts to settle the disputes
associated with the provision of Services:
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rendezése érdekében:

Az Elofizetd segitséget kérhet a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosagtol (NMHH), tobbek
kozott, ha a Szolgaltatonak a Szolgaltatas

mindségével, a hibajavitassal vagy a djj
kiszamitasaval ~ kapcsolatos  tevékenységei
vitatottak.

Ha az El6fizet6 érdeke sériilt, vagy fennall annak
hogy sériil,
hirkozlési

kozvetlen veszélye,
elektronikus

vagy az
szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartast észlel,
amely nem jelenti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsra vonatkozo szabaly megsértését,
vagy nem tartozik a Hatosag Médiatandcsanak,
az elndknek és a hivatalnak a hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgéaltatas
felhasznaldinak, eléfizetdinek és fogyasztoinak
indokolt érdekeit sérti vagy sértheti, akkor a
Meédia- ¢és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat

(elérhetdségek: levelezési cim: 1433 Budapest,
Pf. 198.; telefon: +36 1 429 8644; fax: +36 1 429
8761).

A Szolgaltato szakmai ellenérzési és feliigyeletét
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag
gyakorolja.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Kozponti elérhetdségek:

Cim: H-1015 Budapest, Ostrom u. 23-25
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

Email: info@nmhh.hu

Weboldal: www.nmhh.hu

Cim: H-1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36 1 468 0500

Fax: +36 1 468 0509 (k6zponti)

The Customer may seek assistance from the
National Media and Infocommunications
Authority (NMHH), among others, if the actions
of the Service Provider concerning Service
quality, fault repair or charge calculation are
disputed.

If the Customer’s interest has been injured or
there is an imminent risk of the injury of his or
her interest, or of it detects a behaviour associated
with the provision of electronic
infocommunications services which does not
constitute a violation of the rule on electronic
infocommunications service or does not belong to
the competence of the Authority's Media Council,
President and Office, but causes or may cause the
injury of the reasonable interests of electronic
infocommunications service users, subscribers,
and consumers, it may turn to the Media and
Infocommunications Commissioner  (contact
details: mailing address: 1433 Budapest, Pf. 198.;
telephone: +36 1 429 8644; fax: +36 1 429 8761).

Professional control and supervision rights over
the service activity of the Service Provider are
exercised by the National Media and
Infocommunications Authority.

National Media and Infocommunications

Authority

Central contact information:

Address: H-1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Mailing address: 1525 Budapest Pf. 75.
Phone: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

Email: info@nmhh.hu

Website: www.nmhh.hu

Address: H-1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Mailing address: 1376 Budapest, Pf. 997.
Phone: +36 1 468 0500

Fax: +36 1 468 0509 (central)
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Tovabbi feliigyeleti hatésagok:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: H-1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036
Telefon: +36 1 472 8851

Fax szam: +36 1 472 8905

Weboldal: www.gvh.hu

A Szolgaltato a fenti kapcsolattartasi adatokat és
hataskori adatokat kizarolag tajékoztatasi célokra
biztositja, és nem vallal feleldsséget ezen adatok
barmilyen megvaltozasaért.

7. Dijak, dijszabas,
kartérités, kotbér

dijfizetés, szamlazas,

7.1. Az El6fizet01 szolgaltatdsokért fizetendd

Further supervising authorities:

Hungarian Competition Authority
Address: H-1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Mailing address: 1245 Budapest 5., Pf. 1036
Phone number: +36 1 472 8851

Fax number: +36 1 472 8905

Website: www.gvh.hu

The Service Provider provides the above data on
contact information and competence for
information purposes only, and disclaims all
liability for any change to this data.

7. Charges, tariffs, payment of charges, billing,
damages, penalties

7.1. Determination and the rate of prices of

dijak meghatirozasa és mértéke, valamint a

Services, and provisions for preferential terms

kedvezményes feltételekre vonatkozo
rendelkezések

Az adott szolgaltatas Uzemképesség idépontjatol
kezdve az Elofizet6 a Szolgaltatd részére koteles
megfizetni a Havi eldfizetési dijat és a
szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt, egyszeri
dijakat.

A Havi eldfizetési dijat minden hoénap elején

elore szamlazzak. Amennyiben az
Uzemképesség iddpontja nem a naptari honap
elsé napjara esik, az els6 Havi elofizetési dijat
csokkenti kell annak a honapnak a fennmarado
napjainak Osszegével, amelybe a szolgaltatasra
készen 4llas datuma esik (beleértve a
szolgaltatasra készen allas datumat) szorozva a
Havi el6fizetési dij harmincad (1/30.) részével. A
Szolgaltaté az egyszeri dijakat az Uzemképesség
idépontjanak datumatol kezdve szamlazza ki, de
a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy korabban
szamlazzon, ha az Eléfizeté felmondja a
Szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd megsziinteti
vagy felmondja a Szolgaltatdst az Elofizeto
jogsértése miatt. A Szolgaltatd az egyszeri
dijakat az El6fizetdi szerzédésben meghatarozott

modon szamlazza ki.

A szolgéltataisok Havi eldfizetési  dijai

Commencing on the Ready for Service Date for
the relevant Service, the Customer shall pay to the
Service Provider the Monthly Recurring Charges
and any Non-Recurring Charge for that Service
incurred so far.

The Monthly Recurring Charges will be invoiced
in advance at the beginning of each month. If the
Ready for Service Date occurs on a date other
than the first day of a calendar month, the first
Monthly Recurring Charges shall be reduced to
an amount equal to the remaining days of the
month in which the Ready for Service Date falls
(including the Ready for Service Date) multiplied
by a rate equal to one-thirtieth (1/30th) of the
Monthly Recurring Charges.  The Service
Provider shall invoice the Non-Recurring
Charges on and from the Ready for Service Date,
but reserves the right to invoice earlier if
Customer cancels a Service or the Service
Provider terminates or cancels a Service for
Customer's breach. The Service Provider shall
invoice the Non-Recurring Charges on the basis
set out in the Service Order.

The Monthly Recurring Charges for Services
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Osszevonhatok és idOszakosan (nem csak havi
bontasban) szamlazhaték. A Havi el6fizetési
dijakon kiviil, amennyiben az Elofizet6i
Szerzddés szerint tovabbi koltségek meriilhetnek
fel a Szolgaltatasok tényleges igénybevételével
kapcsolatban (,,Extra dij”), abban az esetben a
Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy minden egyes
naptari hoénap végén kiilon dijat szamitson fel az
Elofizetd szdmédra a vonatkozd Uzemképesség
idépontjanak datumat kdvetden.

Az Elofizeto koteles minden jelen Megallapodas
alapjan kiallitott szdmlat a szamla datuméat
kovetd 30 naptari napon beliil kiegyenliteni
(,,Fizetési hatarid6”).

Ezen tilmenden és a Szolgaltato esetleges egyéb
jogorvoslati lehetdségeinek sérelme nélkiil,
amennyiben az Eldfizeté a dijfizetéssel
késedelembe esik, a Szolgaltatd az alapkamat
mértékén kamatot szdmithat fel a ki nem fizetett
Osszeg utdn az esedékesség napjatol a teljesités
napjaig. A Szolgaltatd nettdsithatja vagy
beszamithatja a Szolgaltatdé 4altal a jelen
Megallapodas alapjan az Eléfizetonek fizetend6
Osszegeket, vagy egyéb modon ellentételezheti a
fennmaradd egyenleget, ha az El6fizetd
esedékességkor nem fizeti meg a tartozast.

Az Elofizeto altal a jelen Megallapodas alapjan
fizetend6 dijak nem tartalmazzak, és igy az
El6fizeto kotelezettsége haladéktalanul fizetni az
Osszes alkalmazand6 adot, ideértve a hozzaadott
értékadot és az azzal kozvetleniil Osszefiiggd
fogyasztasi adokat, példaul az aru és a forgalmi
adokat, ideértve a nem levonhato adokat és
altal
nyujtott szolgaltatadsok utan, valamint barmely
hatosag, kormany vagy kormanyzati szerv altal

illetékeket a Szolgaltatdé alvallalkozoi

kivetett vamokat vagy illetékeket (kivéve a
Szolgaltatot terheld jovedelemadot). Az ilyen
koltségeket beszamitas, levonas vagy visszatartas
nélkiil teljes egészében ki kell fizetni.

Amennyiben jelen Megallapodas  szerint
fizetend6 dijak utdn valamilyen ado- vagy
vamfizetési kotelezettség keletkezik, az E16fizetd
a jelen Megallapodas szerint fizetendd dijakat a
fizetendd6 adé illetve vam  Osszegével

megndvelten fizeti meg, igy biztositsa, hogy a

may be aggregated and invoiced on a periodic
basis other than monthly. Apart from the Monthly
Recurring Charges, if the Service Order specifies
that additional charges may be incurred due to the
actual usage of Services by Customer (“Extra
Charge”), the Service Provider reserves the right
to invoice Customer Extra Charge at the end of
each calendar month following the relevant
Ready for Service Date.

Customer shall pay each invoice issued pursuant
to this Agreement within 30 calendar days of the
date of the invoice ("Due Date").

In addition and without prejudice to any other
remedies that the Service Provider may have, if
Customer fails to pay any amount when due, the
Service Provider may charge interest on the
unpaid balance compounded daily from the Due
Date until the date paid at the Default Rate. The
Service Provider may also net or set-off amounts
payable by the Service Provider to Customer
under this Agreement or otherwise against any
unpaid balance if Customer fails to pay any
amount when due.

The charges payable by Customer under this
Agreement are exclusive of, and Customer shall
assume and pay promptly, all applicable taxes,
including value added tax and consumption taxes
directly comparable therewith such as goods and
sales taxes, including any non-deductible taxes
and duties on services rendered by subcontractors
of the Service Provider, and duties or levies
imposed by any authority, government or
government agency (except income tax
attributable to the Service Provider). The
payment of such sums shall be made in full
without any set-off, deduction or withholding
whatsoever.

If any tax or duty has to be withheld or deducted
from any payment under this Agreement,
Customer will increase payments under this
Agreement by such amount as shall ensure that
after such withholding or deduction the Service
Provider receives an amount equal to the agreed
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Szolgaltatd a jelen Megallapodas szerinti dijat
teljes egészében megkapja.

Amennyiben valamilyen okbol a Szolgaltatd a
jelen  Megéllapodasban  foglalt  eldfizetdi
kotelezettségre tekintettel az  Elofizetd altal
megfizetett Osszeget (,Megfizetett Osszeg”)
nem az Elo6fizet6i szerzédésben meghatarozott
pénznemben (,,Szerzédéses pénznem”) kapja
meg, akkor a Megfizetett Osszeg az Eléfizetd
kotelezettségt a  Megfizetett Osszeget a
Szerzédéses pénznemre atvaltott Osszegben
csokkenti (,,Atvziltott (")sszeg”), értve ez alatt azt
az Osszeget, amelyet a Szolgaltato megvasarolhat
a Megfizetett Osszegbdl (a Szolgaltatd szokasos
iizletvitele soran, az érvényes piaci arfolyamon, a
beérkezést kdovetden a lehetdé leghamarabb).
Amennyiben az Atvaltott Osszeg kevesebb, mint
a Szerzédéses pénznemben kifejezett, a
Szolgaltatd szdmara esedékes Osszeg, akkor az
El6fizet6 haladéktalanul kifizeti a Szolgaltatonak
a kilonbozettel megegyez6 Osszeget a
SzerzOdéses pénznemben, ¢és megtériti a
Szolgaltatd Osszes koltségét és a Megfizetett
Osszegnek a Szerzddéses pénznemre torténd
atvaltasaval kapcsolatos koltségeket.

A jelen Megallapodas alapjan a Szolgaltatot
megilletd jogok és jogorvoslatok sérelme nélkiil,
a  Szolgaltatdé  irasbeli  értesitéssel a
Szolgaltatasokat teljes mértékben vagy részben
felfiiggesztheti, ha az ezekkel a Szolgaltatdsokkal
kapcsolatos nem vitatott szamlak barmelyik
részét a fizetési hataridét kovetd 14 napon beliil
nem egyenlitik ki.

Az
évfordulojatol kezdve a Szolgaltatd - 14 naptari
napos irasbeli értesités mellett - évente egyszer

Uzemképesség idépontjanak elsé

novelni a Havi eldfizetési dijakat a fennallo
(hirdetmény napjan érvényes) kiskereskedelmi
arindex (RPI) alapjan. Ezen feliil a Szolgaltato
kezdeményezésére a Felek elvégzik az arazés
feliilvizsgalatat.

7.2. Az FElofizet6t érintd eltérések a kiilonféle
fizetési modok esetén

Nem relevans.

charges.

If for any reason the Service Provider receives in
respect of any obligation of Customer under this
Agreement an amount (the "Received amount™)
in a currency other than in the currency specified
in the Service Order (the "Contractual
currency"), the Received amount shall only
constitute a discharge of Customer’s obligation to
the extent the amount (the "Converted amount")
in the Contractual currency which the Service
Provider is able to purchase with the Received
amount (at the prevailing market rate in the
normal course of the Service Provider’s business
as soon as reasonably possible after receipt) is at
least the amount of the Contractual currency due
to the Service Provider. If the Converted amount
is less than the amount in the Contractual
currency expressed to be due to the Service
Provider, Customer shall forthwith on demand
pay to the Service Provider an amount in the
Contractual currency equal to the deficit and
reimburse the Service Provider for all costs and
expenses incurred in converting the Received
amount to the Contractual currency.

Without limiting the Service Provider's other
rights and remedies under this Agreement, the
Service Provider may suspend all or part of the
applicable Services with written notice if any part
of an undisputed invoice related to those Services
remains unpaid for more than 14 days after the
Due Date.

Starting on and from the first anniversary of the
Ready for Service Date, the Service Provider
may, by providing 14 calendar days' written
notice, increase the Monthly Recurring Charges
once annually by the prevailing Retail Price Index
("RPI") (as determined at the date of the notice).
In addition to this, at the Service Provider's
request, the Parties shall meet to undertake in
good faith a review of the pricing.

7.2. The difference resulting from the different
payment methods concerning the Customer

Not relevant.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az Elo6fizetd kartéritési kotelezettséggel tartozik
a Szolgaltatonal felmeriilt minden olyan
koltséggel, veszteséggel, karral, igénnyel vagy
eljarassal kapcsolatban, amelyek a 2.3.2. pontban
foglalt el6fizetdi kotelezettség megszegése miatt
meriiltek fel, mely kotelezettség szerint az
Elofizeto felelossége, hogy megszerezze és
rendelkezzen az Osszes sziikséges engedéllyel,
jogositvannyal és jovahagyassal, amelyeket
valamely hatoésag megkovetel Szolgaltatasok
igénybevételével és a Szolgaltatasok jogszerii
hasznalataval kapcsolatban.

7.3. The rules of compensation procedure

The Customer hereby indemnifies Service
Provider from and against all costs, losses,
damages, claims or proceedings which Service
Provider may incur, suffer or for which it
becomes liable, arising out of any breach of
clause 2.3.2. in relation of the Customer’s
responsibility for obtaining and maintaining all
necessary licences, permits and approvals
required by any and all governmental authorities
to permit Customer to receive Services and use
the Services lawfully.

7.4. Az  Elbfizetének fizetenddé  kotbér | 7.4. Determination, rate and method of payment
meghatdrozdsa, mértéke és megtéritésének modja | of the liquidated damages payable to the
Customer

Az a jogsértés
bekdvetkezésének azon napjatol kell megfizetni,
amely alapjan a felszamitott kotbér esedékes, a
jogsértés megsziinésének napjaig bezarolag.

Elo6fizetonek jar6 kotbért

A Szolgaltatd a jogsértés megsziinésétol
szamitott 30 napon belill megtériti a kotbért,
pontos informacidkat szolgéltatva az
El6fizetonek a kotbér 0Osszegérél ¢és a
jogsértésrol, amely miatt a kotbér esedékes, és a
kotbérfizetési  kotelezettség  teljesitésének
modjardl. A Szolgaltatd a kotbér Osszegének
kiszamitasahoz hasznalt szamitas modszerérol is
tajékoztatja az El6fizet6t annak érdekében, hogy
az Elo6fizetdé ellendérizhesse a  szamitas
pontossagat.

A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy

a) kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett
szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az Elofizetdi Szerz6dés megsziinése esetében
a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok
esetében az ugyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd
szilkséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

Liquidated damages due to the Customer shall be
payable from the day of the infringement
occurring on grounds of which liquidated
damages are due, up to the day of such
infringement being terminated.

The Service Provider pays liquidated damages
within 30 days of its termination of the
infringement, by providing specific information
on the amount of liquidated damages due to the
Customer, the infringement on grounds of which
liquidated damages are due, and the manner of
compliance with the obligation to pay liquidated
damages. The Service Provider includes the
formula which it used to calculate the amount of
the liquidated damages, so that the Customer may
verify the accuracy of the calculation.

The Service Provider pays liquidated damages

a) by crediting the amount of liquidated damages
to the monthly invoice or to the Customer’s
balance in the case of prepaid services; or

b) in the event of the Service Order being
terminated, by paying the amount of liquidated
damages or any unpaid part thereof to the
Customer in a single amount, at a customer
service point where the Parties are present, or by
bank transfer (if the Service Provider has the
Customer’s required data) and otherwise by post,
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A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) a hiba kijavitasara iranyuld tovabbi helyszini
vizsgalat bejelentésére, és - amennyiben a hibat a
vizsgalat soran nem lehetett felismerni, vagy az a
Szolgaltatotol fuggetlen okbol meriilt fel - a hiba
kijavitasanak értesitésre nyitva 4all6 hatarido
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarido
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a fenti a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pont szerinti esetben, ha
a hiba kovetkeztében az Elofizetdi szolgaltatast
csak az Elofizetdéi Szerzodés szerinti mindség
romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével

lehetett igénybe venni.

¢) nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, ha
a hiba kovetkeztében az Elofizetdi szolgaltatast
nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési
alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi El6fizetdi Szerz6dés szerinti  havi
szolgaltatasi dij €s az el6z6 havi forgalmi dij
Osszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes

teljesitése esetén a  Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
Elofizetdi Szerzédés alapjan az adott Eldfizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti honapra vonatkozéd havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

where the parties are distant.
The Service Provider pays liquidated damages:

a) from expiry of the notification deadline about
an additional on-site investigation for resolving a
fault or about the fault could not be detected
during the investigation, or occurred for reasons
not attributable to the service provider or about
resolving the fault for every started day in default
up to the day on which notification is given,

b) from expiry of the deadline for correcting fault
for every started day in default up to the day on
which the fault is resolved.

The amount of liquidated damages shall be:

a) twice the base in the cases under the above
point a),

b) four times the base in the cases under the above
point b) where as a result of the fault, the Service
could only be used in a lower quality or quantity
than that specified in the Service Order,

) eight times the base in the cases under the
above point b) where as a result of the fault, the
Service could not be used.

The base for the calculation of liquidated
damages shall be the daily amount derived from
the sum of the monthly service fee under the
specific Service Order for the month of the fault
report and of the traffic-based fee for the previous
month.

In the event of a delay in removing the
restriction of the Service, the Service Provider
shall pay liquidated damages for each started day
in default. The rate of liquidated damages shall be
equivalent to one-third of the fee for the renewed
availability of service for each started day in
default. Where no fee for the renewed availability
of Service is charged by the Service Provider, the
rate of liquidated damages shall be equivalent to
four times one-thirtieth of the monthly fee
payable for the month of the renewed availability
of Service, or of the fee prepaid in the case of
prepaid services, in connection with the Service
concerned under the Service Order.
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8. A szamhordozassal, a megszakitas nélkiili
szolgaltatovaltassal és a kozvetitok
kivalasztasaval kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai

Nem vonatkozik a Szolgaltatasokra.

9. Az Eléfizet6i Szerz6dés idobeli hatilya

Ez a Megallapodas a Hatalybalépés napjatol
érvényes, és mindaddig hatdlyban marad, amig
azt a Megallapodas rendelkezéseivel

Osszhangban fel nem mondjak. Az El6fizet6i
Szerzddés hatirozza meg a jelen Megallapodas

alapjan  nyujtand6  Szolgaltatasok  egyedi
feltételeit.
Ha az Elofizetdi szerz6désben az adott

Szolgaltatds iddtartama nincs meghatarozva,
akkor a  Szolgaltatds  iddtartama  az
Uzemképesség idSpontjatol szamitott egy év.

Az adott Szolgaltatas eredeti vagy az aktualis
Elofizetéi Szerzodés id6tartamanak
lejartakor, a
automatikusan

szerinti
Szolgaltatas idGtartama
meghosszabbodik, amig a
Szolgaltatast barmelyik Fél a masik Félhez
intézett hatvan (60) munkanapos irasbeli értesités

utjan fel nem mondja.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltatd altal kezelt adatok tipusa,

8. Detailed rules for procedures relating to
number porting, change of Service Providers
without interruptions and choice of mediators

Not applicable to the Services.
9. Term of the Service Order

This Agreement commences on and from the
Effective Date and shall continue in force unless
and until it is terminated in accordance with the
provisions of the Agreement. The Service Order
shall set out the individual terms of any Services
to be provided pursuant to this Agreement.

If no term is specified for the relevant Service in
the Service Order, the initial term of that Service
shall be one year from the relevant Ready for
Service Date.

Upon the expiry of the initial or the then current
term for the relevant Service under the Service
Order, the term for the Service shall
automatically be extended until that Service is
terminated by either Party upon sixty (60)
Business Days’ written notice to the other Party.

10. Data management, data security

10.1. Type of data managed by Service Provider,

tarolasa és tovabbitasanak célja és id6tartama

purpose and period of storing and forwarding

A Szolgaltato altal kezelt el6fizetdi, felhaszndloi
és szamlafizet6i adatok tipusat, valamint
kezelésének céljat, harmadik személyeknek
torténd tovabbitasanak céljat, az adatkezelés
jogalapjat és a Szolgaltatd érdekében torténd
tarolasanak idejét az adatkezelési utmutato
tartalmazza.

10.2. Az El6fizetd tajékoztatasa az

thereof

The types of customer, user and bill payer data
managed by Service Provider, as well as purposes
of management, forwarding thereof to third
parties, legal basis of data management and term
of storing thereof at Service Provider shall be set
forth in the data management notice.

10.2. Informing Customer on data security

adatbiztonsagi szabalyokrol, valamint

requlations and Customer’s related rights and

adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és

obligations

kotelezettségeirdl

10.2.1. Az

adatbiztonsag  biztositdsa a

10.2.1. Ensuring data security at Service Provider

Szolgaltaténal
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A Szolgaltato Dbiztositja az Elofizeték és a
felhasznalok személyes adatainak (elofizetoi
azonositd adatok, a Szolgaltatdé haldzatan
tovabbitott kommunikacio, az ilyen
kommunikacié alapjan 0Osszeallitott forgalmi
adatok, szamlazasi- és adatok,
helymeghatarozasi  adatok stb.) bizalmas
kezelését, tovabba a szolgaltatasaval ¢és
halozatdnak iizemeltetésével Osszefiiggésben
torténo kezelését, és azokat az Eht Tv., az Eszr.
Rendelet, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelete a
nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolédd  adatvédelmi  és  titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem

tartozas

kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara ¢€s integritdsara, a
forgalmi és adatok kezelésére,
kijelzésre  és
hivéasatirdnyitasra vonatkozé szabalyokrol, a
2011. CXIIL. informacios
onrendelkezési

szamlazasi
valamint az  azonositd
évi torvény az
jogrol és az
informacidszabadsagrol és az egyéb vonatkozo
magyar jogszabalyok ¢és az Europai Unio
alkalmazand6 szabalyozasanak rendelkezéseivel
Osszhangban védi, és a Szolgaltatd az ilyen
védelmi intézkedéseket a Szolgaltato altal alairt
maganszerzodésekben is végrehajtja, amelyek az
ilyen adatok harmadik felek altali kezelésére
vagy feldolgozasara
szolgaltatonal ~ alkalmazott  adatbiztonsagi
intézkedéseknek -
figyelembe véve a Hatésag iranymutatasai
szerinti legjobb gyakorlatokat, valamint a
meghozando koltségeit -
biztositaniuk kell a kockazatokkal szembeni

vonatkoznak. A

technikai és szervezeti

intézkedések

megfeleld szintl biztonsagot.

A Szolgaltatd rendszereit ¢és adatkezelési

eljarasait rendszeresen ellendrizni €s
feliilvizsgalja mind az adatbiztonsag, mind a

mindségbiztositas szempontjabol.

Amennyiben egy korabban ismeretlen, 1j
biztonsagi kockazat mertil fel a halozat egységét
vagy a Szolgaltatds biztonsagat érintd vagy
veszélyeztetd esemény miatt, akkor a
Szolgaltatonak legalabb ligyfélszolgalatan és
haladéktalanul

internetes oldalan keresztiil

Service Provider shall ensure the confidentiality
of the Customers’ and users’ personal data
(customer identification data, communications
transmitted via the Service Provider’s network,
traffic data generated in connection with such
communications, invoicing and debt data,
positioning data, etc.) disclosed thereto and
processed in connection with the service and the
operation of its network, and it shall protect it in
compliance with the provisions of the Eht. Act,
the Eszr. Decree, NMHH Decree 4/2012 (1. 24.)
of the National Media and Infocommunications
Authority on the data protection and
confidentiality obligation relating to the public
electronic communications service, the special
conditions of data processing and protection of
secrets, safety and integrity of networks and
services, handling of traffic and invoicing data
and identification presentation and call diversion,
Act CXIl of 2011 on informational self-
determination and freedom of information and
other related Hungarian laws and applicable
regulations of the European Union, and the
Service Provider shall enforce such protection
measures also in the private contracts signed by
the Service Provider, relating to the control or
processing of such data by third parties.
Technical and organizational measures for data
security applied at Service Provider — in
consideration of best practices as per the
Authority’s guidelines, as well as costs of
measures to be taken — shall ensure adequate level
of safety against risks.

Service Provider shall have its systems and data
management procedures regularly controlled and
examined both from data security and quality
assurance aspects.

Should a formerly unknown, new safety risk
emerge due to an event affecting or jeopardizing
the unity of the network or safety of the service,
then Service Provider shall at least via its
customer service and Internet site forthwith
inform the Customer about the formerly
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tajékoztatnia kell az El6fizetét a korabban
ismeretlen, Uj biztonsagi kockdzattal és az
Elofizetd6  altal  esetlegesen  alkalmazando
intézkedésekkel, valamint azok  varhat6
koltségeivel kapcsolatban. A Szolgaltatd nem
szamit fel tovabbi dijat az altala nyujtott
tajékoztatdsért. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a
halozat védelméhez és a szolgaltatds altalanos
biztonsagi szintjének visszaallitasahoz sziikséges
intézkedések megtétele alol.

10.2.2. Adatfeldolgozas és adatkezelés harmadik

unknown, new safety risk and protective
measures that might be taken by the Customer, as
well as anticipated costs thereof. Service Provider
shall not charge additional fees towards Customer
for the information it has provided. The
information provided by Service Provider shall
not exempt Service Provider from taking
protective measures necessary for restoring the
unity of the network and usual safety level of the
service.

10.2.2. Data processing and data management by

felek altal

Amennyiben a Szolgaltat6 harmadik felet biz

meg az adatkezelés Dbizonyos részeinek
végrehajtasara, akkor olyan partnerekkel kell
szerzOdést kotnie, amelyek a Szolgaltatoval
azonos szinten biztositjak a személyes adatok
biztonsdgat ¢és védelmét. A  Szolgaltato
tajékoztatja az Elofizetot a harmadik fél
adatfeldolgozd személyérdl, az altala kezelt
adatokrol  és a  feldolgozds  Iényeges

koriilményeirdl.
A Szolgaltato tizleti dontése alapjan a harmadik
fél adatfeldolgozok és adatkezelok valtozhatnak.

A Szolgaltatd az ilyen valtozasokrol tajékoztatja
az Elofizetot.

10.2.3. A személyes adatok feldolgozasanak

third parties

If the Service Provider has a third-party partner
performing certain elements of the processing of
personal data controlled by it, it shall contract
partners that ensure the safety and protection of
the personal data at the same level as the Service
Provider does. The Service Provider shall inform
its Customers about the persons of the third-party
data processors, the data processed by them and
the essential circumstances of the processing.

Due to Service Provider’s business decision, both
third party data processors and data managers
may be subject to change. Service Provider shall
inform Customer on any such changes.

10.2.3. Legal grounds of processing personal data

jogalapja
A Szolgaltato az Elo6fizetd személyes adatait csak

a jogszabalyi felhatalmazas alapjan vagy az
adattulajdonos hozzajarulasaval kezelheti.

Az adattulajdonos kérésére kezdeményezett

eljarasok soran, a Szolgaltatdé az érintett
személyes adatainak feldolgozasara vonatkozd

hozzajarulasat megadottnak tekintheti.

fizikai okokbol vagy
jogképességének hidnya miatt az érintett nem
tudja hozzajarulasat adni adatainak kezelésé¢hez,

Amennyiben

akkor a sajat vagy harmadik személyek
létfontossagu érdekeinek védelméhez sziikséges
mértékben, vagy katasztrofa vagy vészhelyzet
kikiiszobolése vagy megelozése érdekében a

Szolgaltatd jogosult az érintett személyes

Service Provider may only process personal data
of Customers under authorization granted by laws
or consent of data owner.

In procedures initiated upon the data subject’s
request, Service Provider may deem the consent
for the processing of data subject’s personal data
as granted.

If, for physical reasons or due to lack of its legal
capacity, the data subject is unable to give
consent to the management of its data, then, to the
extent necessary for the protection of its own vital
interests or those of third persons, or the
elimination or prevention of disaster or
emergency circumstances, Service Provider shall
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adatainak feldolgozasara, ideértve a bizalmas
adatok kezelésére is.

10.2.4. A személyes adatok megsértése

A személyes adatok megsértése a Szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatban tovabbitott, tarolt,
kezelt vagy egyéb modon feldolgozott személyes
adatok véletlenszerii vagy jogellenes kezelését
vagy feldolgozasat jelenti, nevezetesen a
megsemmisitést, elvesztést, modositast,
jogosulatlan  megosztast, kozzétételt vagy
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést.

A Szolgaltato haladéktalanul bejelenti a
Hatosagnak a személyes adatok megsértését.

Amennyiben a személyes adatok megsértése
varhatoan sérti az Elofizetd vagy barmely mas
személy személyes adatait vagy maganéletét,
akkor a Szolgaltatd errdl haladéktalanul értesiti
az FElofizetét vagy az érintett személyt. Az
Elofizet6t vagy a személyt nem kell tdjékoztatni
a személyes adataikkal kapcsolatos visszaélésrol,
ha a Szolgaltato kielégit6 bizonyitékkal szolgal a
Hatosdg szamara azzal kapcsolatban, hogy
megtette a megfeleld technologiai védelmi
intézkedéseket, vagy hogy az érintett adatokkal
kapcsolatban ilyen intézkedéseket hozott. Az

ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat azok
szamara, akik nem rendelkeznek
felhatalmazassal az ilyen adatokhoz vald
hozzaférésre.

A Szolgaltatd  azon  kotelezettségének

figyelembevételével, hogy értesitse az érintett
El6fizetoket vagy maganszemélyeket,
amennyiben a Szolgaltatd nem tajékoztatta az
Elofizetoket vagy a maganszemélyeket a
személyes adatok megsértésérol, a Hatosag
(miutdn megszerezte az Adatvédelmi és
Informacids Szabadsag Nemzeti Hatosaganak

véleményét) felszolithatja a Szolgaltatdt erre,

miutan  figyelembe  vette a  biztonsag
megsértésének esetleges hatranyos
kovetkezményeit.

Az Elofizetd6 vagy magéanszemély értesitése
kotelez6 elemként tartalmazza a személyes
adatok megsértésének jellegét, valamint azon

be entitled to process the data subject’s personal
data, including its sensitive data as well.

10.2.4. Violation of personal data

Violation of personal data shall mean any
accidental or illegal management or processing of
personal data forwarded, stored, managed or
processed in any other way in relation to the
provision of the Services, in particular, the
destruction, loss, modification, unauthorized
disclosure, publication thereof or unauthorized
access thereto.

Service Provider shall forthwith announce
violation of personal data to the Authority.

If the violation of personal data is anticipated to
prejudice the personal data or privacy of
Customer or any other individual, Service
Provider shall forthwith notify Customer or the
individual thereof. The Customer or the
individual shall not be informed about the misuse
of their personal data if the Service Provider can
provide with satisfactory evidence to the
Authority that it has taken appropriate
technological protective measures, or that such
measures have been taken with regard to the data
with affected safety. Such technological
protective  measures shall ~make data
inconstruable for persons with no authorization
for access thereto.

Without prejudice to Service Provider’s
obligation to notify affected Customers or
individuals, in case Service Provider has not
informed the Customer or individual about the
violation of personal data, the Authority (after
acquiring the opinion of the National Authority of
Data Protection and Freedom of Information)
may oblige Service Provider to do so, after taking
into  account  possible  disadvantageous
consequences of the security breach.

The notification of the Customer or individual
shall contain as mandatory element the nature of
the violation of personal data, as well as
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feliileteket és intézményeket, , ahol az Eléfizetd
tovabbi tajékoztatast kaphat. Ebben az esetben a
Szolgaltatoé intézkedéseket javasol a személyes
adatok megsértésének lehetséges hatranyos
kovetkezményeinek enyhitésére. A Hatosagnak
cimzett értesitésben a Szolgaltatod részletesebben
leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, valamint a Szolgaltato altal
annak orvoslasa érdekében meghozott vagy
javasolt intézkedéseket.

A Szolgaltatd nyilvantartast vezet a személyes
adatok megsértésének eseményeirdl, amelynek
tartalmaznia kell a lényeges koriilményeket, az
ilyen események hatasait és a meghozott
korrekcios intézkedéseket. A nyilvantartasnak

tartalmaznia kell minden olyan tényt ¢és
koriilményt, amely alapjan a  Hatosag
ellendrizheti, hogy a  Szolgaltato a

jogszabalyoknak megfelelden jart el vagy sem. A
Szolgaltato altal vezetett nyilvantartés csak a fent
emlitett célok eléréséhez sziikséges adatokat
tartalmazhatja.

10.2.5. Az Elofizeté adatkezeléssel kapcsolatos

information points where the Customer may
receive further information. In such case, Service
Provider shall also suggest measures to be taken
for the mitigation of possible disadvantageous
effects of the violation of personal data. In the
notification addressed to the Authority Service
Provider shall further describe the consequences
of violation of personal data, as well as measures
taken or suggested by Service Provider for the
remedy thereof.

Service Provider shall keep a register about the
events of violation of personal data, and such
register shall contain material circumstances,
effects of such events and corrective measures
taken. The register shall cover all facts and
circumstances based on which the Authority is
able to check if Service Provider is in compliance
with the regulations or not. The register kept by
Service Provider shall only contain information
necessary to reach the above-mentioned
objectives.

10.2.5. Customer’s rights and obligations related

jogai és kotelezettségei

Az El6fizetd haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot
az Elofizetési Szerz6désben rogzitett adatainak
barmilyen valtozasarol. A Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget azért, ha az El6fizetd nem értesitette
a Szolgaltatét az ilyen valtozasokrdl; a
Szolgaltatd azonban kérheti, hogy téritse meg a
Szolgaltatot ért azon karokért, amelyek az
Elofizetd szerzodésszegésével

mertlltek fel.

kapcsolatban

Az El6fizeto kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja
az Elodfizet6t a Szolgaltato altal kezelt vagy a
Szolgaltaté altal kijelolt adatfeldolgozo altal
kezelt adatokrol, az
jogalapjarol, az adatkezelés id6tartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérdl és cimérdl (székhelyérol),

adatkezelés céljardl,

valamint az  adatkezeléssel  kapcsolatos
tevékenységekrél,  valamint az  adatok
tovabbitasa esetén, a cimzettrél és a tovabbitas
céljarol.

A Szolgaltatd az  El6fizetdi  Szerzodés
megkotésekor az  Elofizetd  altal  tett

nyilatkozatnak megfeleléen kezeli az El6fizetd

to data management

Customer shall forthwith notify Service Provider
on any changes in its data recorded in the service
Order. Service Provider shall not be liable for
Customer’s failure to immediately notify Service
Provider on such changes; however, Service
Provider may request Customer to indemnify
Service Provider for the damages that have
occurred with regard to Customer’s breach of
contract.

Upon Customer’s request, Service Provider shall
inform Customer on its data managed by Service
Provider or processed by the processor appointed
by Service Provider, the purpose, legal basis,
term of data management, name and address
(registered seat) of data processor, and the
activities related to data management, as well as
on the recipients of such data and purposes of
such receipt.

Service Provider shall manage Customer’s data in
the directory database in accordance with
Customer’s statement made upon the conclusion
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adatait a cimtari adatbazisban. Amennyiben az
El6fizetd modositani kivanja az adatkezelésrol
sz6l6 korabbi nyilatkozatat, a Szolgaltatonak
dijmentesen gondoskodnia kell a megfeleld
eljarasrol.

Az El6fizeté barmikor visszavonhatja az
adatvédelmi nyilatkozatokban megadott
hozzéjarulasat a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak
tovabbitott irdsbeli nyilatkozat utjan, és kérheti
az 6 hozzajarulasa alapjan a Szolgaltato altal
kezelt adatok torlését is.

Az Elo6fizetd barmikor kérheti a Szolgaltatot,
hogy kijavitsa a Szolgaltatonal kezelt személyes
adatait.

Az ESzR.-ben meghatarozott kotelezettségének
teljesitésével a Szolgaltatd ezennel felhivja az
Elofizetd figyelmét arra a tényre, hogy
amennyiben az FElofizetd részletes forgalmi
Kimutatast és szamlazasi adatokat (részletes
hivéslista) kér, akkor az El6fizet nyilatkozataval
megszerezheti a Szolgaltatast az El6fizeton kiviil
igénybe maganszemélyek személyes
adatait, és ezaltal jogosult megismerni ezeket a
személyes adatokat, ha a felhaszndlo(k) ehhez
hozzajaruldsukat adtdk. Az ilyen beleegyezés
kizarolag az El6fizet6 felelossége.

vevo

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaival az
érintett El6fizet6 vagy felhasznalo felkeresheti:

o Szolgaltaté tgyfélszolgalatat,

o Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagot
(Hatosag)

o Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatosagot.

11. Az Eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott
nyilatkozatai megadasanak, médositasanak,
visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje

Az Elofizetd az El6fizetdi szerzédéssel
kapcsolatos  nyilatkozatait az  Elofizetdi
Szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyokkal
Osszhangban teheti meg, a Szolgaltato telefonos

ugyfélkozpontjan szoban, és a Szolgaltatd altal

of the Service Order. Should Customer intend to
modify its previous statement on data
management, Service Provider shall provide for
appropriate procedure free of charge.

Customer may at any time withdraw its consent
granted in data protection statements by way of a
written declaration forwarded to Service
Provider’s customer service, and it may also
request the deletion of its data managed at Service
Provider under its consent.

Customer may at any time request Service
Provider to correct its personal data managed at
Service Provider.

In compliance with its obligation set forth in
Eszr., Service Provider herewith also draws
Customer’s attention to the fact that in case
Customer requests a detailed statement of traffic
and billing data (detailed call list), then with the
statement Customer may acquire personal data of
individuals using the Service other than Customer
and it shall be entitled to know such personal data
if user(s) has (have) given its/their consent
thereto. It is solely Customer’s responsibility to
have such consent.

With its complaints concerning data management
the affected Customer or user may contact:

o Service Provider’s customer service,

o National Media and Infocommunications
Authority (Authority),

o National Authority of Data Protection
and Freedom of Information.

11. Methods, cases and deadline for making
statements by Customer as set forth by the
law, and for the amendment, withdrawal
thereof

Statements of Customer concerning its Service
Order may be made in accordance with the
regulations applicable for the conclusion of the
Service Order, orally at Service Provider’s Call
Centre and in written form, in person, by way of
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fenntartott {igyfélszolgalaton keresztiil irasban,
személyesen, levélben vagy e-mailben.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo
részletes  irdnymutatasokat a  10. pont
tartalmazza.

Az El6fizet a fentiek szerint barmikor jogosult a
nyilatkozatait moédositani vagy visszavonni.

12. Az Eléfizet6i Szerzédés modositasanak és
megsziintetésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltatd altal kezdeményezett

letter or e-mail via customer services maintained
by Service Provider.

Detailed guidelines with regard to the
management of personal data are set forth in
clause 10 hereof.

Customer shall be entitled to modify or withdraw
its statements at any time as provided above.

12. Cases and conditions of the amendment
and termination of the Service Order

12.1. Cases and condition of Service Order

Elofizetor  Szerz0dés mobdositds  esetel  €s

amendment initiated by the Service Provider, the

feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldala

Service Provider’s right to unilateral contract

szerz6désmodositasra, az FElofizetd errdl valo

modification, the way of informing the Customer

tajékoztatasanak modja, az egyoldalu

thereabout, rights due to Customers in connection

szerz0désmodositassal kapcsolatban az

with the unilateral Service Order modification

Elofizetot megilletd jogok

Az Elofizetdi
Szolgaltatd
modosithato.

Szerz6dés az El6fizetd és a

egyetértésével barmikor

Az Elofizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo
szabalyok az Elofizetdi Szerz6dés moddositasara
is iranyadok.

Rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott

egyedi El6fizetoi Szerzédés
magatartassal akkor modosithatd, ha az El6fizeto

rautald

az Elofizetéi Szerz6dés ideje alatt igazolhato
modon széban vagy irdsban nyilatkozik arrol,
hogy amennyiben a Szolgaltatdo az El6fizetoi
Szerz6dés modositasait kezdeményezi, az
El6fizeto nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa

elfogadasnak mindsiil.

A Szolgaltatd ajanlata az El6fizetéi Szerzodés
kétoldalit modositasara csak akkor tekinthetd az
El6fizeto altal elfogadottnak,

a) ha az Elofizetdi szerzodést szoban
kototték, és az Eldfizetd irasbeli vagy
szobeli nyilatkozattal elfogadja a

Szolgaltato ajanlatat, és

b) ha az Elo6fizetdi
kotottek, akkor az elfogadashoz és a

Szerz6dést irasban

The Service Order may be amended with the
consent of the Customer and the Service Provider
at any time.

The rules of concluding a Service Order shall
apply to the amendment of the Service Order.

A Service Order concluded for an indefinite
period by indicative behaviour may be amended
by indicative behaviour in case, during the term
of the Service Order, the Customer verifiably
makes an oral or written representation that in the
event of any amendments being proposed by the
Service Provider to the Service Order, the
Customer’s failure to make a representation or
engagement in proactive conduct shall be
considered as acceptance.

The Service Provider’s offer for a bilateral
amendment of the Service Order may only be
considered accepted by the Customer,

a) if the Service Order was concluded
verbally, then the Customer accepts the
Service Provider’s offer by a written or
oral statement, and

b) if the Service Order was concluded in a
written format, then for the acceptance
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modositashoz sziikséges az Elofizeto
irasbeli nyilatkozata.

A Szolgaltatd az  Elofizetdi  Szerzodés
moédositasara vonatkozo ajanlataban vilagosan és
atlathatoan tajékoztatja az Elofizet6t arrol, hogy
(i) az Elofizetdi Szerzodés mely feltételei
valtoznak a modositas kdvetkeztében, (ii) hogyan
modosul az El6fizetdi szerzodés, €s (iii) mi az
El6fizet6i Szerzddés modositasanak eljardsa.

A Szolgaltatd csak a kovetkezd esetekben
jogosult egyoldalian modositani az Eléfizetoi
SzerzOdést:

a) az egyedi El6fizet6i Szerz6désben vagy
altalanos szerz6dési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus  hirkozlésre  vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a

modositas nem  eredményezheti a
szerzodés feltételeinek lényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

c) a korilményekben bekovetkezett, a

szerz6dés megkdtésekor eldre nem
lathato 1ényeges valtozas,
d) az Elo6fizetdi Szerzédés, illetve a

szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek kizarolag az Elofizetd szdmara
elényds modon valtoznak meg.

Amennyiben a Szolgaltatd a fenti esetekben
jogosult egyoldalian modositani az Elofizetdi
Szerzédést, akkor legalabb 30 nappal annak
hatalybalépése elbtt tajékoztatja az Eloéfizetét a
modositasrol, és az El6fizet6 rendelkezésére alld
felmondas feltételeirdl.

Amennyiben a médositas az Elofizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az E16fizet6
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult a
tajékoztatastol szamitott 45 napon Dbeliil
id6tartamra  kotott

felmondani a hatarozott

El6fizetO1 szerzodést.

and for the amendment, the Customer’s
written statement is necessary.

The Service Provider, in its offer for amending
the Service Order, shall clearly and transparently
inform the Customer, (i) which of the conditions
of the Service Order will change due to the
amendment, and (ii) how the Service Order will
be changed, and (iii) about the process of the
amendment of the Service Order.

The Service Provider is entitled to unilaterally
amend the Service Order only in the following
cases:

a) in the event of amending conditions
incorporated in the Service Order or the
general terms and conditions of contract
with the provison that unless legislation
or a rule pertaining to electronic
communications otherwise provides, the
amendment may not result in a
substantial amendment in the conditions
of contract;

b) the amendment is required by change in
legislation or a decision by the authority,

c) the amendment is required by a
substantial change in circumstances, or

d) in the event of the amendment of the
Service Order, the conditions only
change favourably for the Customer.

When the Service Provider is entitled to
unilaterally amend the Service Order in the cases
specified above, it shall inform the Customer of
the amendment at least 30 days prior to its entry
into force together with information concerning
the conditions of termination available to the
Customer.

In case the amendment contains provisions
disadvantageous to the Customer, the Customer
shall be entitled to terminate the Service Order
concluded for a definite term within 45 days from
notification  without any  further legal
consequence.
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12.2. Az Elofizetd 4altal kezdeményezett

12.2. Cases and conditions of the Customer-

Elofizeto1 Szerzodés modositasanak esetei €s

initiated amendment of Service Order, the time

feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

limit for completion of the amendment

Az Eldfizetoi
Szolgaltato

Szerzédés az Elofizetd és a
egyetértésével barmikor

modosithatd.

Az Elb6fizetd kezdeményezheti az Eldfizetdi
Szerz6dés modositasat a Szolgaltatd telefonos
igyfélszolgalatan vagy irasban, személyesen,
levélben vagy e-mailben a Szolgaltato altal
fenntartott tigyfélszolgalaton keresztiil.

Amennyiben a Szolgéltat6 elfogadja a
modositast, akkor a Szolgaltatdé az ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
tajékoztatja az Elofizetét a modositasokrol és
végrehajtja a modositasokat.

12.3. A Szolgaltatd 4altal torténo Elofizetoi

The Service Order may be amended with the
consent of the Customer and the Service Provider
at any time.

The Customer may initiate the amendment of the
Service Order orally at Service Provider’s Call
Centre or in written form, in person, by way of
letter or e-mail via Customer Services maintained
by Service Provider.

If the Service Provider accepts the amendment,
the Service provider shall inform the Customer
about the amendments and perform the
amendment within 15 days of receiving the offer
from the Customer.

12.3. Cases and conditions of termination of

Szerz6dés felmondasanak esetei és feltételei

Service Order by the Service Provider

Amennyiben az FElofizetd olyan magatartast
folytat, amely sérti az Eldfizetonek a 2.3.2.
pontban meghatarozott kdotelezettségeit, a
Szolgaltato irasbeli felszolitasat és egy 30 napos
helyrehozatali idészakot kdvetden, a Szolgaltatd
az Elo6fizetd iranyaba vald feleldsség nélkiil
felfiiggesztheti/felmondhatja  a
teljesitését és/ tovabbi Elofizetd felé fennallo

szolgaltatas

kotelezettség nélkiil, azzal a feltétellel, hogy a
Szolgaltatd jogosult a vonatkozd Szolgaltatasok
azonnali felfliggesztésére vagy megsziintetésére
(helyrehozatali iddszak nélkiil), ha a Szolgaltatd
indokolt véleménye szerint fennall az Eldfizetd
jogi felel6sségének a kockazata a 2.3.2. pont
megsértésével kapcsolatban. Ilyen felmondas
El6fizetd Felmondasi

esetén az felel a

koltségekért.

A Szolgaltato irasbeli értesitéssel haladéktalanul
felmondhatja jelen Megallapodast, amennyiben

(a) az Eldfizetd nem teljesiti a 2.3.1.
pont biztositékadasi,
Bankgaranci nyujtasi vagy
el6legfizetési kotelezettségét; vagy

szerinti

(b) az El6fizetd nem teljesiti az
esedékes vitatott Osszeg kifizetését,
és a késedelmet a Szolgaltatotol a

In case the Customer engages in any activities in
breach of the Customer’s responsibility
determined in clause 2.3.2 after written notice
from Service Provider and a 30 day cure period,
Service Provider may suspend its performance
without liability to Customer and/or terminate the
relevant Services with no further obligation to
Customer, provided that Service Provider shall be
entitled to immediately suspend or terminate the
relevant Services (without a cure period) if, in the
Service Provider’s reasonable opinion, it is at risk
of incurring legal liability in relation to
Customer’s breach of clause 2.3.2. In the event of
such termination, Customer shall be liable for
Termination Payments.

The Service Provider may terminate this
Agreement immediately with written notice if

(a) if the Customer fails to provide the
necessary security, Bank Guarantee
or prepayment in accordance with
clause 2.3.1.; or

(b) the Customer is in default in the
payment of any undisputed amount
due thereunder and has failed to
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késedelemrol kapott irasbeli értesités
kézhezvételétél szamitott hiisz (20)
napon beliil nem orvosolta.

A Szolgaltatd jelen Megallapodast indokolt
irasbeli értesitéssel (irasban)
felmondhatja, ha valamely alkalmazand6 torvény
vagy rendelet megvaltozasa, modosulasa vagy
hatalyon kiviil helyezése miatt az elektronikus

szamu

hirkozlési  halozat  lizemeltetésére  vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasira
vonatkozd  jogosultsiga megsziinik  vagy
korlatozodik.

A jelen Megéllapodas barmilyen okbdl torténd
felmondasa nem érinti sem a Felek szerzett jogait
vagy kotelezettségeit, sem olyan
rendelkezéseket, amelyeket kifejezetten vagy
kozvetve szandékoztak hatalyba 1éptetni, annak
hatalyat fenntartani a felmondast kdvetden.

12.4. Az Elbfizetdi Szerzodésnek az Elbfizetd
altal torténé felmondasanak esetei és feltételel

remedy such default within twenty
(20) days of receipt of written notice
of such default from Service
Provider.

Service Provider may terminate this Agreement
by providing as much notice (in writing) as
reasonably practicable, if pursuant to a change to,
revision or repeal of, any applicable statute or
regulation, it is prohibited or restricted in its
entitlement to run an electronic communications
network or provide electronic communications
services.

Any termination of this Agreement does not
affect any accrued rights or liabilities of any Party
nor any provision which is expressly or by
implication intended to come into force on, or
continue in force after, termination.

12.4. Cases and conditions of termination of
Service Order by the Customer

Az FElofizet6 a Szolgaltatas megkezdésétol
szamitott 14 napon belill azonnali hatallyal
felmondhatja az El6fizetéi szerzodést, ha az
El6fizetonek az El6fizet6i Szerzddés
folytatasahoz fliz6d6 érdeke megsziinik annak a
ténynek koszonhetéen, hogy a hozzaférési
ponton (cim vagy cim hianyaban helyrajzi szam),
a Szolgaltatds mindsége nem felel meg az
El6fizet6i szerzodésben eloirt szabvanynak, vagy
a Szolgaltatas nem érhet6 el. A Szolgaltatd csak

a szerzodéskotés és a felmondas kozotti
idészakra  vonatkozd aranyos havi  dij
megfizetését, illetve a Szolgéltatas

igénybevételéért fizetett egyéb szolgaltatasok
ellenértékének  megfizetését  kérheti. A
Szolgaltatd nem szamithat fel egyéb koltségeket,
ideértve  kiilonosen a felmondasi vagy
adminisztracios dijakat.

12.5. Az Elbfizetdi Szerz0dés megsziintetésének

The Customer may terminate the Service Order
with immediate effect within 14 days following
commencement of the Service where the
Customer’s interest in continued performance of
the Service Order is lost due to the fact that at the
point of access (address, or a title number absent
an address), the quality of the Service fails to
comply with the standard provided for in the
Service Order, or the Service is not available. The
Service Provider may only demand payment of
the pro-rated monthly fee for the period between
contracting and cancellation, or payment of
consideration for other services provided for per-
use fees with the Service. The Service Provider
shall not charge any other costs, including in
particular any cancellation or administrative fees.

12.5. Other cases of the termination of the Service

egyéb eseteli és feltételei

N/A

Order and conditions of such cases

N/A
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13. Az Eléfizeté tovabbi kotelezettségei a
Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban

13.1. Egviittmikodési és tajékoztatasi

13. Further obligations of Customer related to
the use of the Service

13.1. Obligation to cooperate and inform

kotelezettség

A Szolgaltatasbol eredd jogviszonyuk és a
Megallapodas alapjan fennalld szerzédéses
kapcsolatuk soran az El6fizet6 és a Szolgaltato
egyiittmiikodik egymassal. Ennek érdekében
haladéktalanul  t4jékoztatjdk  egymast a
Szolgaltatds nyujtasa szempontjabol lényeges
tényekrol, korilményekrol és valtozasokrol.

A Felek a Szolgaltatas megfeleld teljesités¢hez
sziikséges Osszes adatot és informaciot a masik
Fél rendelkezésére bocsatjak.

Az Elofizetdo és/vagy annak jogutodja
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot a személyét,
jogi helyzetét vagy iizleti tevékenységét érintd
barmilyen valtozasrol. Az ennek elmulasztasabol
ered0 karokat a mulaszt6 fél viseli.

13.2. A Szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

In the course of their legal relationship resulting
from the service provision and their contractual
relationship under the Agreement, the Customer
and Service Provider shall cooperate with each
other. For the purpose thereof, they shall inform
each other without delay on any facts,
circumstances and changes relevant for the
provision of the Service.

Parties shall provide the other Party with all data
and information necessary for the proper
fulfilment of the Service.

The Customer and/or its legal successor shall
inform Service Provider without delay in case of
any changes affecting its person or legal status or
business. Any damages resulting from failing to
do so shall be borne by the omitting party.

13.2. Proper use of the Service

A Szolgaltatd6 nem vallal felelGsséget a
Szolgaltatas mindségéért, ha azt az El6fizetd nem
megfelel6 médon hasznalja.

A Szolgaltatas igénybevétele és a Szolgaltatoval
vald kapcsolattartas soran az Eléfizetd az ilyen
helyzetekben altaldban elvarhatdé magatartast
tanusitja, tartozkodik barmilyen
rendeltetésellenes és visszaélésszeri
magatartastol, tiszteletben tartja a Szolgaltatd
alkalmazottainak  emberi  méltosagat, és

tartozkodik személyes jogaik megsértésétol.

13.3. A Szolgaltatd tulajdonaban 1évé és az

Service Provider shall not be liable for the quality
of the Service in case of improper use thereof by
the Customer.

Over the course of using the Service and contact
with the Service Provider, the Customer shall
conduct itself as generally expected in such
situations, refrain from any abnormal and abusive
conduct, respect the human dignity of the Service
Provider’s staff and refrain from violating their
personal rights.

13.3. Obligations related to terminal equipment

El6fizetének atadott végeszkOzzel és  egyéb

and other electronic _communications devices

elektronikus kommunikécios eszkozzel

owned by the Service Provider and handed over

kapcsolatos kotelezettségek

Lasd a 2.3.2 pontot.

to Customer

See clause of 2.3.2.

13.4. Adatvaltozasok bejelentése, | 13.4. Announcement of changes in data, data
adatszolgaltatasok provisions

Az El6fizeto haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot
az Elofizetdi Szerzodésben rogzitett adatainak
barmilyen valtozasarol. A Szolgéltatd nem vallal
felelosséget karért,

semmilyen amely a

The Customer shall announce to Service Provider
any changes in its data recorded in the Service
Order without undue delay in a written form.
Service Provider shall not be liable for any
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Szolgaltatd szamara biztositott el6fizetdi adatok | damages due to failure of immediate
azonnali k6zlésének elmulasztasa miatt meriil fel. | announcement of the Customer data provided for
Service Provider.
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1.sz. Melléklet

Szolgaltatasi lista

A Szolgaltato az alabbi Szolgaltatasokat kinalja:

- VPN alapt hangéatviteli szolgaltatdsok

- Bérelt vonalas el6fizet6i szolgaltatasok

- Internet hozzaférési szolgaltatasok rogzitve
- VPN alapt adatatviteli szolgaltatasok

- Rovid iizenet szolgaltatas (SMS)

- Tranzitforgalmi szolgéltatasok
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Annex 1

Service List

The Service Provider offers the following
Services:

VPN based voice transmission services
Leased line subscriber services
Internet access services fixed

VPN based data transmission services
Short message service (SMS)

Transit traffic services



